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— INTERDIAG DMS
Un outil pour la qualite !

— Dr F.PIERI
Pharmacien GHSV Strasbourg
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—— Rapports des etudes ENEIS de 2004 et 2009 sur les EIG

( évenements indésirables graves liés a la prise en charge
meédicamenteuse) --- Interdiag médicaments

—— Le circuit des dispositifs médicaux comporte de nombreuses
étapes qui correspondent a des points critiques et qui sont
interdépendantes. Nombreux intervenants — aspect
multidisciplinaire

—— D’ou la nécessité de la mise en place d'une politique qualité
pour la gestion des risques liés au circuit des DMS

—— Travaux des pharmaciens d’Europharmat depuis 2010 sur
I’APR = analyse préliminaire des risques , sources de
réalisation de I'outil Interdiag DMS 2012

—— Cet Interdiag DMS a éteé repris par I’ ANAP ( Agence Nationale
d’Appui a la Performance des établissements et médicaux-
sociaux )
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—— Circuit des DMS

i [ www.euro-pharmatcom/c % W& Y

«->Cn rDW\.-W\.'.euro—pharmat.com,-fr:locumen‘cs/jourr‘lees_tou\(:-use,n’ora\e_touIouse/l?oraletc!uIouse.pdf

=% Applications  Accédez rapidement & vos favoris en les ajoutant & la barre de favoris. Importer mes favoris maintenant..

Toulouse
o

Analyse de la demande

Réception

Préparation de la
commande interne

C : cas particulier
do Ia préparation
des DM Stériles

Utilisation
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— Objectifs de la demarche de Interdiag
DMS

— 1/ Cestun outil dAUTOEVALUATION :

Il permet d’évaluer le niveau de sécurisation du circuit des DMS
de I'établissement de santé.

— 2/ Avec une approche multidisciplinaire |, a I'échelle de I'unité
de soins.

S 3/ Afin de pouvoir élaborer une demarche gualite |, reposant
sur la mise en place d’actions correctives.
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— Architecture de I’'Interdiag DMS

— Deux modules

—_— 1/ Le module PUI avec deux thématiques principales :

-- Politique institutionnelle de sécurisation du circuit des DMS
de I'établissement

-- Le circuit des DMS au sein de la PUI

— 2/ Le module US , unite de soins avec deux thématiques
principales :
-- Le circuit physique des DMS dans 'unité de soins
-- Les pratiques de soins et I'évaluation de ces pratiques
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— Architecture de I'Interdiag DMS

Diagnostic DMS

PUI Unités de soins (US)

Circuit des DMS au sein des Pratiques des soins et

Politique de I'établissement Circuit des DMS au sein de ¢ ]
us évaluation de ces pratiques

aux DMS la PUI

Locaux, demande D?man.de
commande Réception Pratiques de perfusion
ryz Réception Stockage 2 i
Management de la qualité, ecep ooy FE des AES
les DMI, les DMI en prét Delivrance Utilisation Prise en charge des
depot Transport Suivi escarres
Retour Retours Autres pratiques de soins
Elimination Elimination
J J I / i J
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NLINS

appul santé & medico-social

Inter Diag Dispositifs medicaux est un outil d'auto-évaluation de la sécurisation et de la gestion des risques du circuit des dispositifs medicaux (DM) dans les
etablissements de santé.

Inter Diag Dispositifs Medicaux est utilisé a I'échelle de la Pharmacie a Usage Intérieur (PUI) et de I'Unité de Soins (US), dans une démarche pluridisciplinaire
impliquant tous les acteurs concernés par la prise en charge du patient. Cet outil permet :

- de mesurer le niveau de sécurisation du circuit des DM dans I'établissement (PUI, US)

- d'établir une cartographie des risques lies au circuit des DM

- d'identifier les akes prioritaires d'amélioration 3 mener pour la sécurisation du processus des DM

- d'engager les acteurs du circuit des DM dans des plans d*actions concrets

L'utilisation de |'outil se faiten 3 étapes :

- saisie des données dans les onglets de I'outil

-verification de la complétude

-visualisation et analyse des résultats obtenus (cf 'Scores’,'Résultats’,'Cartographie’)

1. Saisie des données [ 2. Verifications ] m

Mode d'emploi Scores

Identification

1 - Politigue institutionnelle de sécurisation du

. . . Résultats

circuit des dispositifs médicaux stériles -

2 - Circuit des dispositifs médicaux stériles au sein i
Cartographie

de la PUI

3 - Circuit des dispositifs médicaux stériles au
niveau de |'US

—
» ¥ | Accueil .~ Mode d'emploi - Identification  MSeRERzivlatERR1Y S CiCUt DM PUL 03 = Circuit DMLUS M_
. 0 amy e R A - igan




— Utilisation de ’outil

— Son utilisation est simple avec différents onglets :

Accueil ,mode d’emploi ,Identification de I'établissement
Politique des DM

Circuit des DM /PUI

Circuit des DM /US

Pratiques de soins

Scores

Résultats

Cartographie

—
[
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— Utilisation de ’outil

— Dans chaque onglet , on a différents items auxquels on peut
répondre , selon les cas par:

-- OUI

-- OUI partiellement
-- NON

-- Non applicable

—_— Ce questionnaire est renseigné lors d’'une réunion ou interviennent :
-- un médecin
-- un pharmacien
-- le cadre de santé
Et éventuellement un interne, un préparateur, le responsable qualité
Temps nécessaire : 1H30 a 2H00
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Accueil rﬂDdE ) Identification
d'emplai

2 Circuit des dispositifs médicaux stériles a la PUI Oui / Non Commentaires

Lz commande des dispositifs médicaux aux fournisseurs par 3 PUI est entiérement

E.04 informatisée.

1l existe un mode opératoire de contrile et de tracabilité de Iz lvraison des DM
E.05 wvalidé par le pharmacien responsable (livraison non conforme, DM abimé pendant le
transport,... ).

La PUI a mis en place un recueil des non-conformités des commandes des DM

E.06 (délais, erreurs, ruptures de stock, problémes logistigues, ...).

La PUI communique si nécessaire aux US sur les ruptures de stock fournisseur,

E.07 retard livraison,...

Le personnel de k8 PUI affecté 3 l réception des DM est formé et qualifié 3 cette

E.08 activité (fiche de poste,...).

Le personnel chargé de I3 réception des DM utiise une douchette pour scanner
lidentifiant du DM (lecture code-barre, EAN, G51,...).

F  Stockage

F.01 La PUI dispose d'aires de stockage adaptées a son activité de gestion des DM,

E.09

Les rayonnages de stockage sont adaptés aux DM en stock (absence d'agressivité,

F.02 linéaire suffisant, hauteur,...).

F.03 Les locaux de stockage des DM correspondent 3 des zones d'accés contrilées.

» | Accueil - Mode d'emploi - Identification _i'_ﬁl:l:u.li‘_nH..E.l.ll.
=, 2 III.: |[r_'>~|




— Lesrésultats(1)

s A l'issue du questionnaire , on obtient directement une
présentation des résultats sous forme de « radar «

—— Pour une interprétation rapide , il faut savoir que plus on se
rapproche de la périphérie et meilleur est le score
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@ interdiag dms Omedit Basse normandie [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel

Accueil

Cartographie

INTER DIAG DISPOSITIFS MEDICAUX

Y

Fadar
des 7 axes de

C sécurigation

M 4 r M

Evaluation des -

pratiques

Pratiques
courantes de soins

Z- CilcUl DM PUL &

Politique
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o - Circuit DM US &

SYNTHESE DE VOS RESULTATS EN COMPARAISON AVEC UN ECHANTILLON D'UNITES DE SOINS

O'itre score
menin S
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S De la demande au

stochage

Organization de la
délivance

dans I'unité de
s0ins

igue des Soins 8

20:11
16/11/2015




sation
Demande

Pratiques de soins et
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pratiques
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Demande 820
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@ INTERDIAG dms bloc SA 2015 [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel

ileau de
thése des
Ultats

Votre Score
Demande B2
Réception BT%
Stockage 7%
Utilisation des DMS 83%
Suivi des DMS a3
Gestion des retours et Elimination des DMS 100%
Pratiques de soins et Evaluation des pratiques BEY




— Lesresultats (2)

—_— Les résultats apparaissent aussi sous la forme d’un
organigramme , identifiant avec un code couleur le score de
maitrise de risques

— C’est une échelle a trois niveaux identique a celle de 'HAS pour
la cotation IPAQSS :

s En vert : on retrouve les points forts (score de maitrise de
risques > 66 %

. score de maitrise moyen de 30 a 66%
En rouge :score de maitrise faible
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— Cartographie des points forts du circuit et
vulnérabilitée

Ez)ﬂ INTERDIAG dms bloc 5A 2015 [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel - =

%

Niveau de maitrize des risques

noven | eeve |

[ ] BE 100

Demande - Réception - Utilisation - suivi des Gestion des retours et
Stockage des DMS DMs Elimination des DMS
Demande

Utilisation des DMS

Circuit des dispositifs
D médicaux stériles dans Réce Gestion des retours et
I'unité de soins eception Elimination des DMS
| Suii des DMS ' 1
Stockage I

—® hd * d

Prévention des

Pratigues de soins et Pratiques de Perfusion Accidents d'exposition
Evaluation des pratiques au sang (AES)

e

Prise en charge des Autres Pratiques de
Escarres Soins

20:21

Ve YT LT ]
[ = B a0s
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— Les actions d’amélioration

—_— En fonction des résultats obtenus et en tenant compte de la
criticité , on va pouvoir élaborer en concertation avec l'unité de
soins un plan d’actions concret afin de construire des axes
d’amélioration.

s Nécessité de mise en place de d’indicateurs de suivi qui seront
des indicateurs de qualité:

Ex : le nombre d’audits d’évaluation de pratiques , le taux de
non-conformités de la tracabilité des DMI...

ARS Alsace — OMEDIT — Journée régionale Perfusion 17 novembre 2015 Colmar

17



WSS - worveorshmaceor >

€« - C N rDW\.'\.r\.'l.r.eur(}pl"larma‘c.com,z’documen‘cs,fjcnurr'|-ees_nice,-’posterr'lice2015,’p<:>ster50nice.pdf Qe =

I:% Applications Accédez rapidement & vos favoris en les ajoutant & la barre de favoris. Importer mes favoris maintenant...

RESULTATS ET DISCUSSION -

-6;4:) ::::;iz:;uures _ Commande-Réception - Management de la qualité Faible [Moyen Elevé
. . - Demande
pour la réunion. -Délivrance stockage - Retours-Elimination et Transport

- Manuel qualité relatif au circuit
des DMS - Distinction entre DMS en attente de retour
-Procédure pour la gestion des ou mise en quarantaine avec DMS en stock.

retraits de lots - Réameénagement des aires de stockage.
- Dispositif de déclaration et de

recueil des effets indésirables liés

aux DMS. (hors Matériovigilance) - Mises a jour du livret des

DMS

- Procédure pour le
référencement de nouveaux
DMS

- Formalisation de la
demande de référencement
- Acquisition des contenants - Etudes de la pertinence des
permettant la sécurisation des DMS demandes

lors du transport

- Gestion des retours

(Unité de soins et fournisseurs)

- Instruction sur le traitement des
retours a la pharmacie

- Systéme d’information sur la
- Création et mises a jour des dotations commande

C - R il - formités d
- Formation du personnel sur les Instruction relative aux conditions et régles de stockage ecue :es g onDo'ar; e
précautions et les regles de protection lors Visites des dotations des DMS commandes des

- Procédure de contrdle et
de la délivrance

d’enregistrement de la réception

Figure 2: Radar des 8 axes de sécurisation
CONCLUSION

Malgré sa conception qui peut générer des biais minimisant ou, au contraire, augmentant le pourcentage de maitrise des risques, I’outil « Diagnostic DMS » de
I"ANAP a permis de sensibiliser les acteurs impliqués dans le circuit des DMS, d’identifier les vulnérabilités et enfin d’établir un plan d’amélioration de la qualité.

| «

Ble O ==
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— Conclusion

— Interdiag DMS est un outil simple mais qui permet un diagnostic
immediat.

— Il permet de réaliser une cartographie du niveau de maitrise des
risques liés au circuit des DMS. (points forts et points critiques
de son organisation).

s Le circuit des DMS est analysé dans sa globalité et de facon
transversale.

Multidisciplinarité/ Reproductibilité.

Il permet de hiérarchiser les risques et de définir les priorités
des actions a engager.
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