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L’Anap . L'agence nationale de I3 Une Agence nationale créée en 2009

Performance sanitaire et Rattachée au Ministére de la Santé avec un Conseil d’administration
meédico-sociale. paritaire entre les représentants des administrations centrales et les
Fédérations du secteur

Une agence d’expertise et de conseil publique par et pour les

professionnels, sans role de régulation ni de contréle

Notre mission : soutenir, outiller et accompagner les établissements
sanitaires et médico-sociaux dans 'amélioration de leur
performance dans toutes ses dimensions
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Notre organisation

== 6 pOles d’expertises métiers dédiés aux différents volets de la Performance

-

A

A Prises en charge : filieres
Usages du numérique I de soins, organisation du
séjour, plateaux techniques

Economie, ingénierie (Q@ Parcours sanitaires et
financiére, usages de I'lA médico-sociaux
et des DATA

@\, Investissement, logistique
7 et développement durable

fetor:s Ressources humaines
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Notre offre d'accompagnement

Une offre globale pour accompagner concretement les professionnels
et leur faire gagner du temps.

1
N ’ (°
Produire des contenus Mettre Intervenir
opérationnels en réseau sur le terrain

Etre en phase avec les nouveaux usages Rassembler des professionnels de la Accompagner les professionnels de
et besoins des professionnels avec des santé autour d’outils d’échange et de santé dans la mise en ceuvre de leurs
publications et outils : partage pour trouver, ensemble, des projets de performance avec :
solutions concrétes a des problemes du
7/ Synthétiques quotidien : / Les experts de 'ANAP
/ Opérationnels / Les experts du réseau ANAP

/ Les réseaux d’experts

/ Techniques / Des consultants externes

/ Les communautés de pratiques
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, agence nationale de 7 . . 7 ape . .
/anﬂpI;zzs;zf;;‘z;z°a%z"='“"° La thématique Pharmacie/Stérilisation au sein de ’ANAP

Circuit des
produits de santé

Organisation == Evaluer et objectiver le niveau de sécurisation du Radiopharmacie
PUI circuit des produits, des médicaments et des
dispositifs médicaux (DMS-DMI)

== Développer la culture de la qualité et de la gestion
des risques

== Sécuriser, organiser et évaluer

== Optimiser la gestion des stocks o } ©
I'activité de radiopharmacie

== Organiser la pharmacie clinique

== Promouvoir piloter et valoriser les
activités pharmaceutiques

== Gérer les ressources humaines

= Manageria PU! Une offre GLOBALE EHPAD

== Structurer le dialogue entre la PUl et les
autres services...

== Objectiver et sécuriser le

circuit des médicaments en
EHPAD
Systéme
d’information
== Comprendre les spécificités Stérilisation Coopération HAD
et les exigences territoriale

réglementaires et
techniques nécessaires a
I'informatisation des
produits de santé

== Organiser et repartir les

- Sgcurlfsgr |95, _ ressources et les activités
dispositifs médicaux des PUI d’un méme
restérilisables territoire

== Objectiver et sécuriser le circuit
des médicaments en HAD



, | agence nationale de
a a la performance sanitaire

| etmédico-sociale

\ La thématique Pharmacie/Stérilisation au sein de 'ANAP

Des contenus
opérationnels

Des interventions sur

le terrain
41 Fiches

pratiques

== Appuis terrain (collectifs ou
individuels)
Offre Pharmacie/stérilisation

15 Outils

11 Publications

®O0® )

Un réseau et des
communautés

== Un réseau d’expert <

= Des communautés de pratique
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/anﬂpI;as,;z’;z*.zzz°;z"“"° La thématique Pharmacie/Stérilisation au sein de ’ANAP

Nos collaborations

CLUB DES UTILISATEURS
D'AUTOMATES PHARMACEUTIQUES

y
d [] t @ D Agence Régionale de Santé
Résomed-t S

AGENCE TECHNIQUE

Et d’autres...
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Exemples de cas pratiques
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JE SOUHAITE EVALUER LE NIVEAU DE SECURISATION DE MON CIRCUIT / MON ACTIVITE @

lana P | .
| et médico-sociale
Médicaments en
Médicaments en EHPAD :
stabli d , == Avec PUI
établissements de santé _ Sans PUI Médicaments HAD :
== Avec PUI
== Sans PUI
AUTODIAGNOSTICS / —
DMS/DMI INTERDIAGS Conciliation
= Unité de soin médicamenteuse
== PUI
Stérilisation Approvisionnement en produits de / Radiopharmacie /

santé des PUI d’Outre-mer




, agence nationale de .
/ ana p grric Tl Excmple : Inter Diag DMS-DMI 2021

L'outil Inter Diag DMS-DMI 2021 prend en compte les nouvelles recommandations du reglement européen en
vigueur 2017/745 le 26 mai 2021 et les exigences attendues dans I'arrété relatif au management de la qualité du
circuit du DMI du 8 septembre 2021.

[
e Organisation PUI et SI “ 'Organisation US i

e Locaux PUI e Demande
e Gouvernance e Demande

tracabilité sanitaire sanitaire des DMI sécurisées
des DMI e Evaluation et suivi
de la tragabilité

sanitaire des DMI

H
R (
3
[ " . Q V) e Réception V) e Pratiques de
g . Quallte Gestion des 'O *Commande < . Stockage = perfusion
(@) R'sqf‘es M «Réception 8 e Utilisation et Suivi 8 * Prévention des AES
o toystemes § « Stockage Q  desDMsetDMI @ * Prise en charge des
B d mformatlo.n (O e Délivrance O  *Retours- O plaies chroniques
"3 * Bonnes pratiques ?E « Transport PUI-US Nd) Elimination $ « Sondage urinaire
cC e Retours - Elimination "é . Organi.s.atlion dela = *Abord respiratoire
e Organisation de la - tracabilité O e Connectiques
=)
O
| .
(a

e Evaluation et suivi de
la tragabilité sanitaire
des DMI



| etmédico-sociale

, agence nationale de
/anap sl JE SOUHAITE DEVELOPPER DES ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE

Une fiche pratique

Organiser l'activité de pharmacie clinique

Une publication

Enjeux de I'informatisation de la conciliation

nrnp

wppuy santé § médico-social

Organiser

Fharmatie
dinigain

La pharmace clinique permet ce contibuer & 2 wheursation, (2 guaiits, @
pastinonce e qu'd FeHicience des s, oncollaboration avec ies membres
e féguipe de solns en y assodant sl besoén le patient. Cette acthité s
dévuloppe de plus en pis dans les Mmabllssements. de santd, comme b
gemandent les demders feites Sur ld pharmace ou encore le Contrat
@ amélioration de la Oualitd et de FEMidence des Sokns (CAQES). Pour &

*  Equipes
mElre en gace, i pharmaciens dobent composEr avec fes reaits FrOA—
. 1 fonctionnes & :
mn:mnnlln |l;.N nnr.:rdwmm de |a pharmacie . temps dapaniple, |, g
:ku.mnccf. : -r-nnunh périmiire, ot e | * Equipes  madic
. £ L i s
ans remtrer dans |e céeal du contene des actités de pharmacie clingae, vlgnsntes

rant b champ est trés |ange, cotte
mirihodologiques sur few déplolement.

S0 PrOpOGE d'appOrter 04s SRRCET

Repondre au misds 3L sttentes tes soignants ot des medecing

Augmasiter b visbditk des enjew do t pharmacie aupris di reste de |'Stablisament
Organiser des actions concriees Son le temps dispontble ses pharmaciens mt prégamteun
Participer 3 |2 securisatlon de (3 transitson vlie-hipeal

Rispondee au migux 3 besoins des pationts en temme &infommation et éducation
Ripondre UK BugRnCEs des Jatorités santaies

Enjeux |/
Objectifs

: Déal Foltention des 1™
DiHfcudtd de mise e morn DL

court  ETSTEY
Moy
s m tama torma

ersrtage de abidation pharmarutiue
e conc latians médicamanteuses (entrée, somie)
*  Temps pharmaceutigoe consacrd & des acthités do pharmacle clnkgue

Faitle | Moyen

médicamenteuse

nnr

anpul sate f medica-social

Enjeux de l'informatisation de la
conciliation médicamenteuse
mmwe | Retours d'expérience et enseignements

ETPARTACER |

OCTOBRE 2019

Un autodiagnostic

Autodiagnostic conciliation SFPC
médicamenteuse Fovaos | trtde

f : : :
]‘ anaa p ACTUALITES EVENEMENTS | APPUR LES EXPERTS DE LANAP

= COMPLETERLE SYNTHESE ET PLAN VALIDER MON
QUESTIONNAIRE DACTIONS RESULTAT
0%
complé
28/07/2022 15:20 x Axe. Processus

Conciliation

medicamenteuse

Accés thématiques / sous-thématiques

B Rédac M o A_Recueil d'information a l'entrée =

pry Aol

Les critéres d'éligibilité des patients a la CM dentrée sont dispenibles et connus

- Sélectionner volre réponse - v

14



, agence nationale de
lana [ ¢ Jicei=call JE SOUHAITE DEVELOPPER DES ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE

Outils :  L'outil d’autodiagnostic de conciliation médicamenteuse (CM) a été développé pour accompagner
les équipes pharmaceutiques dans une démarche de CM, sécuriser le processus et engager des
plans d’action opérationnels d’amélioration

Ew

2 Volets

A
[ |

STRATEGIQUE PROCESSUS

H 4 axes de sécurisation: 6 axes de sécurisation : %,
ﬁ Gouvernance EE.?

- Recueil d'information a lI'entrée

- Qualité et gestion des - Rédaction du bilan médicamenteux
risques (BM)

- Formation - Identification des divergences a

- Systeme d’information I'entrée

7 - Correction des divergences et
optimisation de I'ordonnance
d’entrée
- Comparaison BM/prescription de fin
d'hospitalisation

- Rédaction de la lettre de liaison V
sortie
—— 15




l"" na p i, JE SOUHAITE SECURISER/ORGANISER/EVALUER LACTIVITE DE RADIOPHARMACIE
11 Fiches pratiques :

ORGANISATION INTERNE

SUPPORT

== Concevoir, qualifier et maintenir

== Organiser un approvisionnement
les locaux

efficace
== Mettre en place et maintenir un

== Mettre en place une démarche . - .
systéme d'information

qualité et gestion des risques

performant
== Organiser et optimiser les
activités et le circuit des produits RADIO PHARMACI E
de santé et consommables
GOUVERNANCE

EQUIPEMENTS

MANAGEMENT RH
== Organiser la radiopharmacie pour
renforcer le lien avec le reste de la PUI

== Gérer les ressources Gérer | h .
: A érer les ressources humaines . . s
humaines et matérielles en = == Piloter la radiopharmacie a l'aide

adéquation avec l'activité == Organiser la synchronisation des d'indicateurs
temps et la coordination avec la

o o == Valoriser I'activité de radiopharmacie et
médecine nucléaire

renforcer les liens avec les partenaires
et I'institution



’ agence nationale de )
Ianap gt JE SOUHAITE SECURISER/ORGANISER/EVALUER LACTIVITE DE RADIOPHARMACIE

Outil Autodiagnostic : Evaluer I'activité de radiopharmacie

Axe. Processus

Axe. Strategique Radiopharmacie

F. Prescription et analyse

: 0%
A. Gouvernance o% pharmaceutique
G. Preparation 0%
B. Qualité et gestion des risques 0%
H. Controle et libération 0%
C. Systeme d'information 0%
|. Dispensation 0%
D. Locaux et equipements Q%% e A g i
J. Lommande et receptlm | O
E. Formation et information 0% K. Stockage et élimination 0%



I ’c'na p Srsicc " JE SOUHAITE PILOTER ET VALORISER MES ACTIVITES PHARMACEUTIQUES
10 Fiches pratiques : Outils :

Tableau de bord de pilotage PUI

Pilotage de la pharmacie et de Ia stérilisation/ e
lanap:== ’ - .
Commandes et stocks Pharmacotechai mmmnm:‘_ - o Yalewtolale des achats: o
0 Nombre [} 0 o Ecart partappert aumentant budgetisé (s fannéel 01
Promotion de l'activité e - L
r * : :hn.. stériles 0 i r 1 : ! :mpxmlhmm.mn-l o
Siocks: deghama 0 Hombre d'audits réalisés ] Différence recettes - consommés furodwrs. 01
MNombre de jouts de stock médicaments: L] Mombire ds gle 0 annden-] £ [ de année -l £
Mombee da ours de stock DM [} _ Mombie dale L de. °
— o T
. o . s s s e e . ;mfm“mm Rodiopharmacie fewpuripmnilininpih niert —
Communications entre les différents benef|C|a|ry S T
E— Filaspigeiiinsniapis
Iﬂd.m_nm.nﬁn‘-uﬁ.lf.luﬁ or Wﬂm”j (] mwuﬂu ; 0
Total consommations médicaments ensussy 01 ATV et essais cliniques iﬁmnmm&hnwm-ﬁmﬁw\km
. Eeanpastapport L méme pérods snnéen-1 . .
Relations avec I'ensemble des acteurs / ol S s s 01 Eoon : y RS
m_fmn,‘.‘.mf.;:m o Mmmn:ug; : [} :m;<;pa;ummmﬁ| e
Mombie d'essais cliniques actifs o
Dispensot ion Ecant par tapport 3a méme pésiode année -1

Bonnes pratiques de gestion de projet —Piloter

== \Valoriser

==QObjectiver



lanap
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JE SOUHAITE PILOTER ET VALORISER MES ACTIVITES PHARMACEUTIQUES

Outils : / Nouvelle UO Pharma

UO STERILISATION
(en partenariat avec la SF2S)

Données

1 Nombre de lignes de commande de médicaments et solutés 10,6
2 Nombre total de lignes de commande DMS, hors DMI 12,4
3 Nombre de lignes de commande DMI (incluant I'ostéosynthése) 8,3
4 Nombre de lignes de commandes de produits de santé non stockés a la PUI 4.6
5 Nombre de changements de produit/fournisseur pour cause de rupture [sur une année) 2239
=3 MNombre de réceptions & l'import via transitaire ou expressiste 15,1

Délivrance globale ou reglobalisée (hors DMI)

Nombre de lignes de dispensation & délivrance globale de produits de santé (hors DMI) délivrées

== Renforcer le Dialogue de gestion ;

==Appuyer le pilotage interne

== Faciliter le benchmark

== Evaluer des projections d’organisation a une échelle territoriale



, | agence nationale de
a a la performance sanit
| etmédico-sociale

Merci pour
votre
diffusion

aire:

 TELESANTE

LE TELESOIN
PHARMACEUTIQUE
L ESREPONSES

A VOS QUESTIONS

lanap ===
| s R anap fr

JE ME POSE DES QUESTIONS SUR LE TELESOIN PHARMACEUTIQUE

La telesanté est l'alliance entre
les technologies et les usages,
au service de tous les utilisateurs :
patients, usagers, professionnels
de santé et du medico-social,
organisations.

alasain pharmaceutioue aujourdhul 7
présarite un point
ante de nooves

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2886




/hnap : .{’che!’ JE SOUHAITE SECURISER/ORGANISER/EVALUER LACTIVITE DE STERILISATION
15 Fiches pratiques et 2 outils (autodiagnostic de Sté et Melog Sté) : @

DM RESTERILISABLES
PILOTAGE ET GOUVERNANCE

== Organiser le circuit de I'instrumentation
pour assurer la complétude des
compositions

== Gérer les relations et la communication avec le
bloc opératoire
== Homogénéiser et rationnaliser le parc

== Optimiser les ressources en adéquation avec
d’instruments et de compositions

I'activité
== Développer la culture de la qualité et de la gestion STERI LISATION
des risques
== Piloter I'activité de stérilisation

== S’approprier les bonnes pratiques de gestion de
projet

MUTUALISATION ET MANAGEMENT RH

GESTION DU
EXTERNALISATION
PROCESSUS == Organiser la formation en stérilisation
= Concevoir un projet de - I')év.elopper Ie's.c.om.pétences de management des
mutualisation ou == Définir et organiser les equipes de stérilisation
d’externalisation différents flux == Recruter des agents de stérilisation formés
== Organiser une solution == Définir et organiser le circuit des == Valoriser le métier d’agents de stérilisation pour
dégradée de mutualisation ancillaires en prét faciliter les recrutements

— 21



, | agence nationale de
a n a . F)C:logn‘ance Santaite
| etmédico-sociale

nnp

appui santé & médico-social

Systémes d’information
en pharmacie
} werTRe boite a outils des

EN EUVRE

€T PARTAGER établissements de santé

MARS 2021

Cibles:
== €quipes pharmaceutiques,

== DSIO, service informatique

Objectifs :

==Améliorer la compréhension des
spécificités et des exigences
réglementaires,

organisationnelles et techniques
liges au Sl des PUI

== Faciliter "accés aux documents
et production existants selon des
besoins identifiés

)

app

METTRE
EN EUVRE

ET PARTAGER |

JUIN 2021

JE SOUHAIT TRAVAILLER SUR MES SYSTEMES D’INFORMATION

AP

Ul santé & medico-social

Systémes d'information
en stérilisation

Boite a outils des
eétablissements de santé
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lanap

| agencenationale de
la performance sanitaire
| etmédico-sociale

Programme de travail en cours : Pharmacie

Automatisation
en PUI

Autodiagnostic

Pharmacie Clinique

24
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| etmédico-sociale

Produits de santé

et développement
durable

Programme de travail a venir: Pharmacie

25
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Publications Pharmacie

lanap::

Systeme d'information : Boite a outils des établissements de santé Pharmacie  https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2794

Boite a outils pour informatiser la prescription et le plan de soins (domaine D3 du

programme HOP'EN) https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2775

Enjeux de l'informatisation de la conciliation médicamenteuse https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2614

Usage du Dossier Pharmaceutique dans les établissements de santé (avis d'expert) https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2613-usage-dp-en-es

Dispositifs e-santé pour le télésuivi des patients sous anticancéreux oraux https://ressources.anap.fr/numeriqgue/publication/2361

https://ressources.anap.fr/numerigue/publication/172-elaborer-un-cahier-
des-charges-pour-l-informatisation-du-circuit-du-medicament

Cahier des charges-type : Circuit du médicament (informatisation)

Les coopérations territoriales en pharmacie a usage intérieur : retour

e https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2330

Prise en charge médicamenteuse des résidents en EHPAD https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2546

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2861-
approvisionnement-en-produits-de-sante-des-pui-doutre-mer

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2886

Guide Approvisionnement en produits de santé des PUI d'outre-mer

Le télésoin pharmaceutique : les réponses a vos questions

27



Outils Pharmacie

lanap::

Inter Diag Médicaments en établissements de santé V2 - version tableur http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2316
Inter Diag Médicaments en établissements de santé V2 - version web https://ressources.anap.Fr/pharma-b|o-ste/publ|cat|on/380-|nterd|aq-
medicaments
Inter Diag Médicaments HAD avec PUI - version tableur http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2533
Inter Diag Médicaments HAD avec PUI - version web http://ressources.anap.fr/numerique/autodiagnostic/edit/45399#470
Inter Diag Médicaments HAD sans PUI - version tableur http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2533
Inter Diag Médicaments HAD sans PUI - version web http://ressources.anap.fr/numerique/autodiagnostic/edit/38821#502
e 5 iddheaants e H=IRRE R evee P - versen Ehleur httD://ressources.anaD.'Fr/Dharma-b|o-ste/Dubl|catlgn/2323-|nter-d|aq-
medicaments-en-ehpad-avec-pui
riaer e e e cm EHFAD YR sams BUll- varsen Fklaur httD://ressources.anaD.fr/pharma-blo-ste/oubl|cat|pn/2322-|nter-d|aq-
medicaments-en-ehpad-sans-pui
T els el Inter Bing Mediemenis e ELEAD httD://ressources.ana.D..Fr/Dha.rma-b|o-'ste/Dubllcat|on/2324-thesaurus-de-l-
outil-inter-diag-medicaments-en-ehpad
Autodiagnostic Approvisionnement Pharmacie Outre-mer - version web httDs://ress.o'urces.anaD.Fr/oharmg-blo-ste/publ|cat|op/2862-evaluer-l-
approvisionnement-en-produits-de-sante-des-pui-doutre-mer
Autodiagnostic Evaluer 'activité de Radiopharmacie - version web https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2867
Autodiagnostic Evaluer ['activité de la conciliation médicamenteuse- version web https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2866

28



lanap:

Outils Pharmacie

o e

Inter Diag DMS DMI 2021 au sein de la PUI - version web

Inter Diag DMS DMI 2021 au sein de ['unité de soins - version web

Outil autodiagnostic territorial de la prise en charge médicamenteuse (PECM) du
patient et/ou résident

Outil autodiagnostic de conduite et de suivi d'un projet de coopération PUI

Diagnostiquer les risques liés a l'informatisation du circuit du médicament (2015)

Nouvelle Unité d'Oeuvre en Pharmacie

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2798

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2798

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/1904

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/1904

https://ressources.anap.fr/numerique/publication/166-diagnostiguer-les-

risques-induits-par-l-informatisation-du-cbum

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2795

29



lanap::

Fiches pratiques Pharmacie

Décider et mettre en ceuvre un projet d'automatisation de la Préparation des
Doses a Administrer
Développer les compétences de management et d'accompagnement au
changement dans les Pharmacies a Usage Intérieur
Faire la promotion de ['activité pharmaceutique et la communiquer aupres de la
direction et des partenaires
Gérer l'approvisionnement et le rangement des dotations de produits de santé
dans les services
Gérer l'approvisionnement, la détention et le stockage des médicaments dispensés
nominativement dans les services

Gérer |'approvisionnement des plateaux médico-techniques
Gérer les ressources humaines en interne et a 'échelle du territoire
Mettre en place un tableau de bord de pilotage a la Pharmacie a Usage Intérieur

Organiser et optimiser la gestion des stocks a la Pharmacie a Usage Intérieur

Organiser et répartir les activités entre les Pharmacies a Usage Intérieur d'un
méme territoire
Organiser ['équipe pharmaceutigue pour créer ou renforcer le lien avec les équipes
médico-soignantes

Organiser l'activité de pharmacie clinique

Réaliser et pérenniser un dialogue de gestion entre la Pharmacie a Usage Intérieur
et les services
S'approprier les bonnes pratiques de gestion de projet : cas pratique d'un projet
d’automatisation de la Préparation des Doses a Administrer
Sécuriser la prise en charge médicamenteuse en Etablissement d'Hébergement
pour Personnes Agées Dépendantes

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2673

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2674

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2668

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2663

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2664

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2665

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2672

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2670

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2662

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2671

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2675

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2661

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2669

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2667

http://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2666
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lanap =

Fiches pratiques Radiopharmacie

Fiche pratique

Gérer les ressources humaines et matérielles en adéquation avec l'activité

Organiser la radiopharmacie pour renforcer le lien avec le reste de la PUI

Piloter la radiopharmacie a l'aide d'indicateurs

Valoriser ['activité de radiopharmacie et renforcer les liens avec les partenaires et
l'institution

Gérer les ressources humaines

Organiser la synchronisation des temps médicaux et non-médicaux et la
coordination avec la médecine nucléaire

Concevoir, qualifier et maintenir les locaux
Mettre en place et maintenir un systéme d'information performant
Organiser un approvisionnement efficace

Mettre en place une démarche qualité et gestion des risques

Organiser et optimiser les activités et le circuit des produits de santé et
consommables

r
D
o

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2868-securiser-et-

organiser-l-activite-de-radiopharmacie
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lanap::

Fiches pratiques Stérilisation

Systemes d’information en stérilisation : boite a outils des établissements de santé https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2814

Autodiagnostic Stérilisation V2 https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/1886
Cartographie des sites ayant recours a ['activité de stérilisation https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2655
Panorama de l'activité de stérilisation : chiffres clés https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2538




lanap::

Fiches pratiques Stérilisation

Gérer les relations et la communication avec les bénéficiaires, notamment le bloc
opératoire

Optimiser les ressources en adéquation avec ['activité : méthodologies et outils
Développer la culture de la qualité et de la gestion des risques

Piloter ['activité de stérilisation

S'approprier les bonnes pratiques de gestion de projet : cas pratique d'un projet
d’'informatisation
Organiser le circuit de l'instrumentation pour assurer la complétude des
compositions

Homogénéiser et rationnaliser le parc d'instruments et de compositions

Organiser la formation en stérilisation

Développer les compétences de management des équipes de stérilisation pour
garantir l'efficience de la production

Recruter des agents de stérilisation formés : modalités pratiques
Valoriser le métier d'agent de stérilisation pour faciliter les recrutements
Définir et organiser les différents flux en stérilisation
Définir et organiser le circuit des ancillaires en prét

Concevoir un projet de mutualisation ou d'externalisation

Organiser une solution dégradée de mutualisation dans une situation
exceptionnelle

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2641

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2678

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2643

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2644

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2645

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2646

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2647

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2648

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2649

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2650

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2656

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2657

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2658

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2659

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2660
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