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Chiffres clés certification
Bilan du 5© cycle
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|82 décisions publiées pour larégion Centre Val de Loire auzuoses

Région Centre Val de Loire
82 décisions
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- 79%) 461(23%)

National l .
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Résultats critere 2.1-06 - Prescriptions d’antibiotiques

Critere 2.1-06 : La pertinence des prescriptions d’antibiotiques est argumentée et

réévaluée

Région Centre Val de Loire

National

Nombre de démarche par critére et cible80

cibleg0 @0 @1
100%

0%

Critére n°2,1-06

cbled @0 @1
100%

0%

Nombre de démarche par critére et cible80

23 % des démarches n’atteignent pas le score de 80% sur la région CVL / 21% au niveau national

Les difficultés portent en priorité sur la formation des praticiens a I'utilisation des antibiotiques (EE04)
et dans une moindre mesure sur la réévaluation de la pertinence de I’AB entre la 24¢ et 72¢ heure (EE03)

au niveau régional comme au niveau national

HAS Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire
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I Le circuit des médicaments et des produits de santé

Région Centre Val de Loire National . .

e e Nombre de démarche par critére et cible80
ciblegd @0 @1 r——— cible3d @0 @1
100% 100%
80% 808
60% 60%
40% 408
20% 20%
0% . . . . . . 0%
Critére n°2.3-02f Critére n"2.3-03 | Critére n"2.3-04 Critére n"2.3-06 Critére n"2.3-12 Critére n"2.3-05 Critére n®2.3-02  Critére n°2.3-03  Critére n°23-04  Critére n°2.3-06  Critére n°2.3-12  Critére n°2.3-05
Vigilances  §BP prescript® | BP administrat®  MAR BP antibio  HAD sécurisation
sanitaires  {et dispensat’ prophylaxie  circuit

Critere 2.3-03 Les équipes respectent les bonnes pratiques de prescription et de dispensation de médicaments :

= Les ESdelarégion CVL ont plus de difficultés a répondre aux attendus du critere (vs le % national)
= Les difficultés portent essentiellement sur ’EEO6 : les interventions de la pharmacie sont prises en compte par les services prescripteurs.

HAS Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire 5
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IQuaIiscope

Retrouvez tous
les résultats de certification
sur
www.has-sante.fr/QualiScope

ON NE SE FAIT PAS
UN AVIS SUR UN HOPITAL
COMME SUR UN SALON
DE COIFFURE.

[®ualiscope.fr

Vers des établissements
de santé de qualité

[Rvaliscope

INDICATEURS DE QUALITE Vers des é.rtabhssemer_nts
ET DE SECURITE DES SOINS de santé de qualité

CERTIFICATION

AC ATION has-sante.fr/qualiscope
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques
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Présentation du 6© cycle de certification
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IAmbitions du 6¢ cycle
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Renforcer
les exigences

sur des enjeux
cles

S’adapter
aux priorités
de sante
publique
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02 octobre 2025

o
Faire du patient
un partenaire
des professionnels de sante
pour sa prise en charge
individuelle et a I'échelon

collectif des structures
de soins



I Principes d’ajustement du 6° cycle de certification

=> Un nouveau référentiel ajusté au terme de la concertation presente en
janvier 2025

-> Des objectifs redéfinis

= Une mise a jour de certains criteres et notamment une meilleure prise
en compte de I’expérience patient

—> Une évaluation renforcée de certains secteurs (Psy, Soins critiques,
Urgences ...)

Référentiel 2025 applicable pour les visites
Dés a présent

H /s S Journée pléniére de I'OMEDIT Centre Val de Loire
.
HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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I Principes d’ajustement du 6© cycle de certification

Améliorer le calcul des scores

3 chapitres : un méme nombre
d’objectifs par chapitre

Meilleur équilibre des criteres
genériques par objectif .

Nombre plancher et plafond
d’éléments d’évaluation par critere

Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025

Certification
des établissements
de santé pour

la qualité des soins

1 Zéobjfetlfs‘

Le respect des droits du pati

du msul!at

o Le management global par
la qualité et la sécurité des soins

o Le positionnement territorial
Q L'adaptation a des soins

éco-responsables et
innovations numériques

(®Rualiscope
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ICe qui reste =_

HAS

- Stabilité structurelle .. |

v
v

Enjeux de la CQSS
Structuration du référentiel en chapitres, objectifs, criteres, éléements

d’évaluation
5 Méthodes d’évaluation
Organisation des visites

4 niveaux de décisions et déclinaison visuelle

Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025
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I Ce qui change - Référentiel et méthodes
3 du nombre total de critéres (-11%)
A du nombre de critéres impératifs : de 17 a 21

-» évolution dans les méthodes d’évaluation
Parcours traceur : les EV pourront échanger avec des patients 5@‘\%

@ 4 nouveaux Traceurs ciblés : secteurs interventionnels, ECT, isolement et contention en psy

) . , . , o8B
Audit systéme : une rencontre avec I'encadrement médical et paramédical ﬁ%\ AN

" élargissement du champ d’action des Médecins Patient traceur

v" Mobilisables sur la méthode du parcours traceur

Q suppression des audits de nuit systématiques

HAS Journée pléniére de I'OMEDIT Centre Val de Loire 12
.
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I Ce qui change - Fiches anomalies : + de transparence et + de lisibilité

Déclenchement de la fiche anomalie m

EE1:
« deés qu’un critére impératif a un EE coté NON => ouverture d’'une Y
fiche anomalie 2.
« 1 critére impératif impacté donne lieu a 'ouverture d’'une seule ees:
fiche anomalie qui integre entre 1 a X anomalies EE: (Y
EE5: X

Toute nouvelle anomalie constatée sur le méme critere impératif vient s’ajouter

Le coordonnateur analyse le(s) anomalies et les partage avec I'établissement

un éclairage plus preéecis pour la Commission de certification

I I/A‘S- Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire
HAUTE AUTORITE DE SANTE
02 octobre 2025
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I Nouveaux criteres impératifs et renforcement

Respect de l'intimité et de sa dignité

Environnement adapté aux mineurs

Prise en charge de sa douleur

Prise en charge bientraitante

Consentement sur son projet de soins et ses modalités
Satisfaction et expérience des patients

Examen somatique en psychiatrie

Respect des bonnes pratiques de prescription des médicaments

Respect des bonnes pratiqgues d’administration des médicaments

Maitrise des risques liés aux médicaments

Précautions standard (dont hygiene des mains)

Prise en charge des urgences vitales

Maitrise des risques infectieux en secteur interventionnel

Analyse des modalités de réalisation de la check-list

Prévention des risques obstétricaux majeurs

Prise en charge du nouveau-né

Isolement et de contention des patients hospitalisés sans consentement
[Pertinence des prescriptions d’ATB ]

HAS

£ sanTt

Certification
des établissements

de santé pour
la qualité des soins

L] by
Les criteres
] I 4 -
impératifs
Une exigence fondamentale dans tous les etablissements et unites

© L pat

t  Enfants etadolescents  Chirurgie et
n

Analyse des événements indésirables associés aux soins

Les SSE

Transfert évitable des personnes agees

HAS Journée pléniére de 'OMEDIT Centre Val de Loire

HAUTE AUTORITE DE SANTE

02 octobre 2025
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I Structure du référentiel
Chapitre 1 : Le patient

. Le respect des droits du patient
. L'information du patient
. L'engagement du patient dans son projet de soins

. L'implication des patients et de leurs
représentants dans la vie de I'établissement

Chapitre 2 : Les équipes de soins

La coordination des équipes pour la prise en charge du patient
La maitrise des risques liés aux pratiques

La sécurité dans les secteurs a risques majeurs (urgences,
chirurgie et interventionnel, maternité, soins critiques,
SAMU/SMUR, santé mentale et psychiatrie, ...)

La culture de la pertinence et de I'évaluation

Chapitre 3 : L’établissement

. Le management global par la qualité et la sécurité des soins

. La maitrise des ressources professionnelles et des compétences

. Le positionnement territorial

. L'adaptation a des soins éco-responsables et aux innovations numériques

HAS Journée pléniére de 'OMEDIT Centre Val de Loire 15
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IChapitre 2

Les équipes de soins

« La coordination des équipes pour la prise en
charge du patient

« La maitrise des risques liés aux pratiques

» La sécurité dans les secteurs a risques majeurs

(urgences, chirurgie et interventionnel, maternité, soins critiques, SAMU/SMUR,
santé mentale et psychiatrie, radiothérapie)

» La culture de la pertinence et de I'évaluation

HAS Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire 16
AUTORITE DE SANT 02 octobre 2025



I L’essentiel sur la thématique Médicaments

G-yl Les équipes respectent les bonnes
/ pratiques de prescription des médicaments

Critéres standards sur la prescription et Les équipes respectent les bonnes pratiques
, .. . ;- . de dispensation des médicaments
administration médicaments deviennent des

oS - ; if (O GICEEIl Les équipes respectent les bonnes
criteres 1m peratl S pratiques d’approvisionnement des produits de santé

~

HOC R Rl Les équipes respectent les bonnes
pratiques d’administration des médicaments

HOCI-arwEill Les équipes préviennent les risques
d’erreur médicamenteuse

Critere standard sur la pertinence des - _ o
.. , e . . . , . G R-Eyd La pertinence des prescriptions
prescriptions d’antibiotiques devient impératif d’antibiotiques est argumentée et réévaluée

Critere avanceé sur la conciliation médicamenteuse Les équipes réalisent la conciliation

devient standard médicamenteuse pour des populations ciblées
. S , L'établissement promeut [I'auto-
Nouveaute : critere avance sur PAAM administration de ses médicaments par le patient en

cours d’hospitalisation (PAAM)

HAS Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire 17
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IFocus sur lathématiqgue Médicaments : les impératifs

(WG E Iyl Les equipes respectent les bonnes
pratiques de prescription des médicaments

. ,5 4 éléments d’évaluation
* Professionnels

Le EE 03 ne sera pas évalué

1 méthode d’évaluation

« Traceur ciblé

f) .
HAUTE AUTORITE DE SANTE

Eléments d'évaluation

Profassionnels

La prescriplion d'entréa prand an compla le traitement habituel du patient.

La prascriplion mentionne clairament lNdentification el la signature du prescripleur, la dale el
I'heura, la dénomination des molécules en DCI, la posologie, le solvant et son volume (injectable),
el la voie d’administration.

Lasapaﬂi&danﬂngﬂﬁhmald‘aﬂunumdupabﬂnihﬂls i e
" Bl acee par ke prE-.SI;nphElur

Toute prescription conditionnelle esl argumeaniée an reférance 3 une valeur seuil.

Les prescriplions sont réalisées en lemps ulile par des professionnels habililés sans
relranscriplion par des professionnals non médicawx.

Traceur ciblé

* Pour vous accompagner

Fiches pédagogiques en cours de révision

Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire

02 octobre 2025
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I Prescription méedicamenteuse

Prescription d’entrée prenant en compte le traitement habituel

Prescription comportant tous les éléments attendus: identification et signature
du prescripteur, horodatage, molécules en DCI, posologie, solvant et volume si
injectable, voie d’administration

Prescription réalisée en temps utile sans retranscription

Prescription conditionnelle argumentée en référence a une valeur seuil

HAS Journée pléniére de 'OMEDIT Centre Val de Loire
Lt 02 octobre 2025

Traceur ciblé

Analyse d’une prescription
Echange avec les
professionnels
Consultation de documents

19



I Focus sur lathematique Médicaments

o IR Les équipes respectent les bonnes pratiques

de dispensation des médicaments

* 6 éléments d’évaluation

* Professionnels

* 1 méthode d’évaluation

* Traceur ciblé

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

out I'établissement Standard

Eléments d’évaluation

Le pharmacien réalise I'analyse pharmaceutique de 'ordonnance en s'appuyant sur les données
biologiques du patient et I'accés a son dossier.

Les interventions pharmaceutiques sont prises en compte par les services prescripteurs.

La délivrance des médicaments est adaptée aux besoins des services (journalier, hebdomadaire,
mensuel) au regard des prescriptions.

L'avis du pharmacien est sollicité lors des réunions de concertation pluriprofessionnelle.

La gouvernance met & disposition des professionnels de I'établissement un(des) logiciel(s)
adapté(s) pour faciliter et optimiser les analyses pharmaceutigues.

Le choix du(des) logiciel(s) est réalisé en conformité avec le plan de maitrise des dispositifs
médicaux numériques mis en place au sein de I'établissement.

Traceur ciblé

£ Pour vous accompagner

Médicament

Fiches pédagogiques Patients gés

Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025
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I Dispensation medicamenteuse

Analyse pharmaceutique de I’ensemble de la prescription avec accés aux
données biologiques et cliniques

Interventions pharmaceutiques prises en compte par les prescripteurs
Délivrance adaptée aux besoins des services
Avis du pharmacien sollicité en réunion de concertation pluriprofessionnelle

Disponibilité de logiciels adaptés, en conformité avec le plan de maitrise des
dispositifs médicaux numérigues

HAS Journée pléniére de 'OMEDIT Centre Val de Loire

HAUTE AUTORITE DE SANTE

02 octobre 2025

Traceur ciblé

Analyse du dossier
Echange avec les
professionnels
Consultation de documents

21



I Focus sur lathematique Médicaments

SOCTCEwEILl Les équipes respectent les bonnes

pratiques d’approvisionnement des produits de santé

| Eléments d’évaluation

* 5 éléments d’évaluation

Les modalités d'approvisionnement répondent aux bescins des professionnels, notamment pour
parer a tout besoin urgent de produits de santé.

° 4 P rOfeSS I o n n e | S Le pharmacien identifie les risques liés aux ruptures de stock, informe les prescripteurs et met en
place des actions palliatives en collaboration avec les utilisateurs.

Le stockage des produits de sanité se fait dans les bonnes conditions & la pharmacie a usage

intérieur et dans les services de soins.

* 1 Observations

Les conditions de transport des produits de santé sont adaptées et sécurisées.

Traceur ciblé

Observations
Le contréle du stockage des produits de santé est effectif avec retrait des périmés.

Observation

* 7 méthodes d’évaluation

~ Pour vous accompagner

« Traceur ciblé

Fiche pédagogique Médicament

° O bS e rvatl O n Le stockage des curares. Des erreurs pas si rares

o Rupture de stock de produit de santé. Ne rompez pas le contact !
Flash Seécurité Patient
Evénements médicamenteux qui ne devraient jamais arriver (never
events). Lidocaine et colchicine en ligne de mire

HAS Journée pléniére de 'OMEDIT Centre Val de Loire

HAUTE AUTORITE DE SANTE 02 octobre 2025
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IFocus sur lathématiqgue Médicaments : les impératifs

e CICav B Les equipes respectent les bonnes
pratiques d’administration des médicaments

. 5 5 éléments d’évaluation
* Professionnels

Le EE 06 ne sera pas évalué

* 1 méthode d’évaluation

« Traceur ciblé

f) .
HAUTE AUTORITE DE SANTE

Eléments d'évaluation

Profassionnels

Les professionnels habililés respectent les bonnes praligues de préparation en évitant les
interruplions de &ches.

Les professionnels habililés respecient les bonnes pratiques d'administration.

Les situalions & risque (injectables, médicaments reconstilués en padialrie, pousse-seringue
électrique, PCA, chimiothérapias, préparations de poches de perfusion avec reconstfution,
multiplicité des préparations...) davant faire lobjel de précautions parficuligres onl élé identifisas
el les bonnes pratiques mises an cauvre.

La concordance entre le produit, le patient et la prescription esl syslématiquement varifidée avant
l'administration par les professionnels habilibés.

L'administration du médicament ou le molif de non-administration est tracé dans son dossier au
mameant de la prise par les professionnals habilités.

par le pati

La prise de son traitament atient auloonme (hors oca
TSR SIS Tidmiite 85 prescription meédicale.

Biites, ap

Traceur ciblé

£ Pour vous accompagner

Fiches pédagogiques en cours de réwvision

Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025
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IAdministration des médicaments

Bonnes pratiques de préparation sans interruption de taches

Bonnes pratiques d’administration avec vérification des concordances
produit/patient/prescription

Précautions particulieres dans les situations a risques: injectables, seringue
électrique, PCA, chimiothérapie, perfusions avec reconstitution, préparations
multiples, pédiatrie...

HAS Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire
HAUTE AUTORITE DE SANTE 02 octobre 2025

Traceur ciblé

Echange avec les
professionnels
Observation des pratiques
Consultation de documents

24



IFocus sur lathématiqgue Médicaments : les impératifs
(MG Rl Les équipes previennent les risques

d’erreur médicamenteuse

* 5 éléments d’évaluation

* Professionnels

* 1 méthode d’évaluation

* Traceur ciblé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Eléments d’évaluation

Professionnels
Las professionnals sont formés a la prévention du risque madicamanbew.
Las professionnals connaissant les moyens de mailrise des madicaments les plus a risgue.

Una lista das médicaments las plus a risqua, élablie de maniére collégiala, est adaplés a
'activité el connue des profassionnels.

La circuit des préparations an almosphére contrdlée (chimiolhérapie, immunothérapia,
biothérapie, nutrition pareniérale, radiopharmaceutique_..) est maitrisé (prescription, analysa
pharmaceutique, préparation, libération, transport, slockage el administration).

Las emaurs médicamenteuseas sont analysées en aquipe el font I'objet d'un plan d'action suivi.

Traceur ciblé

£ Pour vous accompagner

Fiches pédagogiques en cours de révision

Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025
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I Prévention des risques d’erreur médicamenteuse

Formation a la prévention du risque médicamenteux

Connaissance des moyens de maitrise des médicaments les plus a risques
Liste de médicaments a risques adaptée et connue

Circuit des préparations en atmospheére controlée maitrisé a toutes les étapes

Erreurs médicamenteuses analysées en équipe avec plan d’action suivi

HAS Journée pléniére de 'OMEDIT Centre Val de Loire

HAUTE AUTORITE DE SANTE 02 octobre 2025

Bon Bon

patient moment

médicament

Traceur ciblé

Echange avec les
professionnels
Observation des pratiques
Consultation de documents
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IFocus sur lathématiqgue Médicaments : les impératifs

(oG-I Ryl La pertinence des prescriptions
d’antibiotiques est argumentée et réevaluée

* 6 éléments d’évaluation

* Professionnels

* 1 méthode d’évaluation

* Traceur ciblé

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Eléments d'évaluation
Professionnals
Les praticiens sonl formés au bon usage des anflibioliques, nolamment ceux an cours de
CUrsus.
Toute prescriplion d’umn traitement antibiotigue est justifiée dans le dossier. -
Les praticiens se référant a des recommandalions pour I"antibiothérapie el pauveant faire appel %
& un référant antibiothérapia interme eltfou externa. 5
Las évaluations de |la pertinence d'une prescriplion d'antibiotique entrae la 24¢ el la 72* haure E
sonl systématiques. =
L'établizsement améliore ses indicateurs de lutte contre l'antibiorésistance.
L'ECH, la PUI el les équipes surveillent leur consommalion d'antibiotigues el participant au
réseau national de surveillance de la consommation el de la résistance aux antibioliques
({COMSORES).
# Pour vous accompagner
" " Indicateurs gualité sécurité des sains (1Q55) :
Fiches p-édagug.lqyaa Taux de palients ayant une prescriplion d'antibiothérapia
an cours de révision n r " r T
de T jours ou moins pour infection respiratoire basse

Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025
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I Bonnes pratiques d’antibiothérapie

Formation des praticiens au bon usage des antibiotiques
Recommandations écrites et référent disponibles
Justification du traitement tracée dans le dossier
Réévaluation entre 24 et 72h

Suivi d’indicateurs de lutte contre ’antibiorésistance: conformité des
prescriptions, taux d’infection a germes multi-résistants...

Suivi des consommations d’antibiotiques

HAS Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire

HAUTE AUTORITE DE SANTE 02 octobre 2025

Traceur ciblé

Echange avec les
professionnels
Observation des pratiques
Consultation de documents
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I Focus sur lathematique Médicaments

o CICEPREIE Les équipes réalisent la conciliation
médicamenteuse pour des populations cibléees

* 5 éléments d’évaluation

* Professionnels

* 1 méthode d’évaluation

* Traceur ciblé

Eléments d'évaluation

Professionnels

La conciliation médicamenteuse esl engagée pour les secteurs el profils de patients les plus a

risque [gariatrie, oncologie, patients 3gés polymeédicamentés, patients sous chimiothérapies... ).

La conciliation médicamenteuss el programmés pour les seclewrs el profils de patients les plus -

a risque (gérialrie, oncologia, patients Agés polymédicamentés, patients sous chimiothérapies...) =

dans lesquels elle mast pas daja réalisssa. =
-

La conciliation médicamenteuse est réalisés selon les bonnes pratiques, avec notamment © les 3 i

sources dinformation, la renconire du patient ebiou son entourage, léchange meédico- Fid

pharmaceulique. =

Le bilan médicameanteux est accessible dans ke dossier patient.

Une évaluation de la perlinence de MNaclivilé de concilialion st réalisée (bilan de la conciliation)

el les correclions apportées.

£ Pour vous accompagner
Fiches pédagogiqueas en cours de révision
Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire 29
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IConciIiation médicamenteuse

Engagée pour les secteurs et profils de patients les plus arisques

Programmeée pour les secteurs et profils de patients les plus a risques dans
lesquels elle n’est pas déja en place

Réalisée selon les bonnes pratiques avec 3 sources d’information avec rencontre
patient et échange médico-pharmaceutique

Bilan médicamenteux accessible dans le dossier patient

Evaluée en termes de pertinence

HA‘.S Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire

HAUTE AUTORITE DE SANTE 02 octobre 2025

AR

CONCILIATION
MEDICAMENTEUSE

Traceur ciblé en unité de soins

Analyse du dossier
Echange avec les
professionnels
Consultation de documents

30



I Focus sur lathematique Médicaments
ICCHE®Ej L'établissement promeut [I'auto-

administration de ses médicaments par le patient en
cours d’hospitalisation (PAAM)

e / éléments d’évaluation

3 Professionnels

« 1 Gouvernance

* 7 méthodes d’évaluation

* Traceur ciblé

* Audit systeme

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Eléments d'évaluation

Professionnels

Les services volontaires définissent les critéres de déploiement du programme « Patient en aulo-
administration de ses médicaments (PAAM) an hospitalisation » el les indicateurs d'dvaluation
de la damarche.

Les sarvices el les palients volontaires mettent en osuvra le programme & Patient en aulo-
administration de sas médicaments (PAAM) an hospitalisalion » en parsonnalisant le programime
aux patients concames.

Unea évaluation de la démarche « Patient en auto-administration da sas médicamants [PAAM) en
hospitalisation » est conduite collectivemant el des aclions d'amélioralion sont misas en place.

Traceur ciblé

La gouvernance soutient, au travers de sa politique globale de gestion des risques, Nengagemeant
du patient en tant gu'acteur dé sa prise an charge madicamanleuss (identification des sarvicas
wolontaires, formalion, déploiement priorisé, équipements disponibles. _.).

Audit systéme

Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025




IPatient en auto-administration de ses médicaments (PAAM)

Définition des criteres de déploiement du programme et des indicateurs
d’évaluation

Mise en ceuvre du programme personnalisé dans les services volontaires

Evaluation de la démarche et actions d’amélioration

Traceur ciblé

Soutien de la gouvernance: identification des services volontaires, formation, Audit systeme
priorisation, disponibilité des équipements

Echange avec les
professionnels
Observation des pratiques
Consultation de documents

HA§ Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire 39)
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IProcessus décisionnel

o Rapport de visite

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

a Observations de I’établissement

Analyse

* Syntheése par chapitre

* Les résultats :

V" Scores chapitres/objectifs
V' Scores critéres impératifs

* Etude de criticité des fiches anomalies

Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Haute'
Qualite
des soins

Etablissement

certifié avec mention

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualité
des soin,s
confirmee

Etablissement
certifié

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualité
des soins
a améliorer

Etablissement certifié

sous conditions

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualité
des soins
insuffisante

Etablissement
non certifié

Nouvelle visite sous 4 ans

Visite
reprogrammee

Visite
reprogrammee
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I Délai de replanification des visites

Visite replanifiée entre 6 mois et 24 mois

HAS
JTE AU

TORITE DE SANTE

Qualité
des soins

Etablissement certifié Etablissement
sous conditions non certifié

~

Y dyge
a ameliorer

HAS

Qualité
_ des soins
insuffisante

Décision prise par la commission de certification des
établissements de santé selon :

= Criticité des dysfonctionnements
= Ampleur des améliorations a apporter

= Capacité de I'établissement a se mobiliser

Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire 34
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o

3

Premiers retours des visites test du 6°© cycle

premiers enseignements

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Journée pléniére de I'OMEDIT Centre Val de Loire
AUTORITE DE SANTE
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I Retour a chaud des 56 premieres visites du 6 cycle : scores

100
95
S0
85
80
75
70
65
60

100
95
Q0
85
80
75
70
65
60

1éres visites 2025 (n=56) 6e cycC le
° Profil des 56 ES visités

‘o, R au 26/09/25

o ¢ CHU/CHR : 1
® CH:3
Privé non lucratif : 17
Privé lucratif : 33
10 20 30 40 50 60 CHS/EPSM : 1

1&res visites 2021 (n=50) CLCC:1

=> Scores comparables

—> léres décisions en janvier 2026

10 20 30 40 50 60 ler octobre 2025
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I Retour a chaud des 56 premieres visites du 6° cycle : fiches
anomalies

v Renforcement des exigences
prioritaires sur les critéeres impératifs

. . : v Plus grande lisibilité sur les axes
v. Au moins 1 fiche anomalie || , ’g_ o _
générée sur chaque visite d’amélioration a conduire par les ES

v’ Hausse mécanique du nb
d’anomalies ne signifie pas
nécessairement baisse du niveau de
décision

HAS Présentation 6e cycle de certification - CHU Saint Etienne AURA 37
.
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I Des réajustements d’ores et déja intégreés
Des évolutions Calista intégrées des a présent pour les futures visites

- 2.2-02 et 2.2-05 : EE en lien avec le “» Suppression des EE sur le
« programme hors PAAM » « hors PAAM »

- 3.4-05 : cartographie de I’ensemble des s

: . . , . L'exigence porte sur
dispositifs médicaux numériques (DMN) a ||» linitiation de la cartographie
usage professionnel a date

= 2.2-13 : rayonnements ionisants dans la "» La tracabilité est attendue
lettre de liaison dans le CR d’examen

HAS Présentation 6e cycle de certification - CHU Saint Etienne AURA 38
.
ler octobre 2025



A

Outils et accompagnement

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire
AUTORITE DE SANTE 02 octobre 2025
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I Nouvelle page internet dediée au 6¢ cycle

c ECOUTER
AJOUTER AMA SELECTION

Actualités
Le référentiel de certification
Les résultats

Woir aussi

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

S'approprier le 6¢ cycle (pour les visites des
septembre 2025)

Patients, soignants, un engagement partage
ARTICLE HAS - Mis en ligne le 21 janv. 2025 - Mis & jour le 28 juil. 2025

Le 6e cycle de certification des établissements de santé sinscrit naturellement dans la continuité du
dispositif actuel. Centrée sur le soin, la démarche de certification pour la qualité des soins donne du
sens et de la lisibilité aux professionnels et aux usagers.Vous trouverez sur cette page, lensemble
des informations, documents et outils nécessaires a l'appropriation de la certification des établisse-
ments de sante.

Actualités

® Save the date : Webinaire du 6° cycle de certification : nous répondons di-
rectement a vos questions ! le lundi 29 septembre 2025 de 12h30 a

14hoo

@ De nouvelles fiches pédagogiques sont en ligne
- Accréditation médicale
- Engagement patient
~ Médicament
~ Rayonnement ionisant

@ Une nouvelle structure la Miprof (Mission interministérielle pour la protection
des femmes contre les violences et la lutte contre la traite des étres humains)
vient enrichir notre livret de présentation des principales structures nationales
et régionales d'appui et d'accompagnement aux établissements de santé.
Découvrez la version mise & jour ici

Le référentiel de certification

Le réferentiel de certification est le document de référence ulilise par les experts-visiteurs pour eva-
luer la qualité et la sécurité des soins prodiguées par les établissements de santé Vérnitable socle du
dispositif de certification, ce document permet également aux gouvernances hospitaligres, aux
equipes et aux représentants des usagers de préparer la visite de certification. Le référentiel décrit
les attendus & satisfaire par l'stablissement de sante. [l comporte egalement lensemble des fiches
nécessaires & la compréhension et & lévaluation des critéres de qualité et de sécurnté

» Le référentiel 2oeg

Le référentiel, socle du dispositif fore douze objectifs déterminants de la qualité des scins, clairs. re-
connus et partages par les professionnels de santé et les représentants des usagers

» Les fiches descriptives des critéres

Les fiches descriptives des critéres permettent une bonne compréhension des attendus. Elles pré-
cisent la methode d'évaluation utilisée, le niveau d'exigence du critére et renvoient vers les docu-
ments de reéférence et les outils pratiques.

S'approprier le 6e cycle

Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire

02 octobre 2025
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I Outils du 6¢€ cycle

Le référentiel

HAS

116 DE SANTE

MESURER
& AMELIORER LA QUALITE

REFERENTIEL

Certification

des établissements
de santé pour

la qualité des soins

Version 2025

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Les affiches &
les fiches pédagogiques

Le guide méthodologique s =
» e
Les o eratifs _ -

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE (Wad

L'évaluation de la prise en charge
des patients agés

MESURER e o leeerentiel
&AMELIORER LA QUALITE

wemovoosaue C€rtification
~ des établissements
de santé pour
la qualité des soins

Version 2025

Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire 41
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I FP médicaments avec les points clés (en cours de modification)

H Q‘S 1. Respecter les bonnes pratiques de

la prescription médicamenteuse e

HAUTE AUTORITE DE SANTE

prescription d'antibiotiques

Certification
"~ /‘\t des établissements
-~ de santé pour
la qualité des soins ¢ ptou T
l::,f’.“::,":mmmﬂ p 3. Mettre en ceuvre la conciliation
tre tanue ok régulibrament miss & jour et Un programme de bon usage des traitements meédicamenteux
p Q retrouvee & La PUL: des antibiotiques
les médecing ) Les etapes de la conciliation

Ve

Lévaluation de la prise en charge
médicamenteuse et des produits

des traitements meédicamenteux

FICHE PEDAGOGIQUE

de Santé ¥ 3 validation du bilan
Selon le référentiel r e et lexploitation du bilan
AR \ _ médicamenteus
La prise en charge med»camenteute etdes produlls de santé en établissement de santé est un
et du circuit. Elle 344 2 3
doit intégrer les facteurs humains, et ainsi que La cenciliation des traitements

des pratiques professionnelles et la gestion des situations  risque. médicamenteux proactive :
Lobjectif est de garantir ladministration du bon médicament, au bon patient, a la bonne dose, contribue a la prévention
par la bonne voie, au bon moment, dans les bonnes conditions el au meilleur codt. Les erreurs

médicamenteuses peuvent survenir en raison de la . dela. i des erreurs médicamenteuses
des étapes réparties sur dlﬂémnu lieux. de Ia i if ies et des traif dela
difficulté d'acces a Ui ou d jons de taches, (Schema Al

La prise en charge médicamenteuse et des produits de santé repose sur plusieurs points clés :

- la prescription médicale en vue de la dispensation et de administration au patient avec
linformation du patient qui s'y rapporte ; {:j P N

 le bon usage des antibiotiques ; La conciliation des traitements

- la conci des i S ‘ = = P

- les modalités et conditions dapprovlslonnemon( de transport et de stockage des produits de m 1,.mnl- du l| al 3 médicamenteux rétroactive :

santé; contribue a linterception des erreurs

- la ion des erreurs médi etla icipation des équipes a des audits et/ou La prescrgtion orale

les de pratiques i (EPP) e circuit des produits de santé, exceptionnellement meédicamenteuses avérées
{5chéma B)
e phtioagasetcyl- e e chaga madamartase - a5 16
HAS Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire 42
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I FP medicaments avec les points clés

4. Realiser la dispensation conforme

aux bonnes pratiques

O Lanalyse pharmaceutique

() La préparation des doses

a administrer

Consiste a préparer les traitements des
patients selon la prescription médicale. Elle
consiste & déconditionner les médicaments
pour les reconditionner dans un pilulier ou
&quivalent pour un patisnt donne.

(j La mise a disposition des
informations et les conseils
nécessaires au bon usage du
medicament

Les préparations en atmosphére
controlée

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

5. Respecter les bonnes pratiques
d'approvisionnement, de transport

et de stockage des produits de
sante

) L'approvisionnement

Le transport

Le stockage

Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025

6. Assurer les bonnes pratiques
d'administration des médicaments
3) Larégle des 5B

_les5B
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FP médicaments avec les points clés

7. Soutenir le programme d'auto-

administration du médicament
par le patient

1 2

Inclusion Mise en ceuvre Suividu patient &
dansle PAAM du PAAM réévaluation du PAAM
infame o oL
estunantaive 5

Oes conditions dnclusion sont informatce. aux dires du patient selon le-
s Piveau atribus au patient

' gestionau domicile des O dsposi de siockage

=
résvaluation des risaues du

Catat da zante: Ot les 2u patient ui o e <on s
- ez comptences et ladhésion ok rermia medicamenteuse est realisée
madicamenteuse,

U mise en stustion est Ohtout moment en squips

- 1a decksion
OLes résultats sont discutes en
equipe avec te PAAM
incluant e paties, actant un iveau (IDE_ phamacien. medecin)
oL
OUne decision médicals associant seconde fois estorganisée

ke phermocien et pronancee et
b - O rives PAAM st conbrmé

tiacee.
OLe consentament au patient et

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

8. Prévenir les erreurs

meédicamenteuses

Les 3 types derreurs déclarées
les plus fréquentes

Elles representent 868 % de lensemble des emmeurs
meédicamenteuses déclarées.

[l Ereiss do dese, b plus
SOUWEL dee U SuRdosage
(eaTors dir caboul o oo
mesure dans ba quantiteé de
substance actival
Errours de mabdicamesis
non prise an compba des
CArRCIaisliues du produt
ol e S5 inferaciions,
confusion entra des
produits, redondances
de prascripiion. erneus de
saksk ou de mngement des
oLl
Errewrs de patienis
Gckeritoaigilance

{j‘ A quel moment surviennent-elles ?

T o lors da la dispensation

"f\f
'— 2B lors de la preseription

55% lors da fadmirdstration

LES NEVER EVENTS HE

Ces événements qui ne devralent jom

ANTICOAGULANTS
Artseagient
O

Errnue o rythe
odminstroron o
METHOTREXATE
o vein croe -
cutonbe G conciesogie)

s e
g mSRanon b s

BLOC OPERATOIRE

Suroraeen
ANTICANCEREUX
npadomie

Errmur s o Tivation
a mbdicomants an

s ——
UNIDOSES en piostique

Errou ot do ‘o FLUOROPYRIMIDINES
METHADONE n Fabtarce do recharche

o o e divik PO

(OMEDIT Poys de o Lera - Affche Never Events - V2_lues 2024

Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025

9. Evaluer et améliorer ses pratiques
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ISensibiIisation aux criteres imperatifs

Un livret témoignages et des affiches pour
mieux sensibiliser les eéquipes aux
attendus des criteres imperatifs

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Certification
des établissements
de santé pour
la qualité des soins

Les criteres impératifs

Témoignages de professionnels

Janvier 2025

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

cid
La satisfaction et lexpérience
du patient sont prises en compte

Jo sui
au il des. o vus b

Nou fait Le choix

Vexpér
reguild
do

Jo miappelle Jonathan, infirmier dans un sorvice de medecine.
Un patient i 3

avec une dose basale de 125 mg sur 24h

FA—\ -
k__—-f"“m

Les équipes sent La prise
~ encharge des urgences.itales

|

France, jo fais partie depuis § ans de [équipe tournante. ce qui

situations plus ou moins diffciles.

& cymthin,

le 'OMEDIT Centre
02 octobre 2025

— ol
Quel m\w o " Afin de sécuriser

vantibl et améliorer nos.
o a4 interventions

1a chirurgicales, nous

analysons l'utilisation
de nots

-

Je réévalue
réguliérement lo
niveau de douleur
de ma patiente en
utilisant une échelle
d'évaluation adaptée
& partir de laquelle
Jadministre lo
traitement prescrit.

VIR AW i"
@uoliscope @“Oliscm,.ﬁ
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I Communication de la décision de certification

v" Quelgque soit le niveau de décision
Obligation d’affichage v Poyr tous les etabllssements, | o
v Affichage dans les espaces d’accueil, le site internet
v' Kit de communication disponible prochainement sur Calista

HAS
HAS o e
b 2
Documents de travail A B \\
NN )
en cours d’actualisation A \ o i etablissement Bt i gt 18 Nous nous engageons

par la Haute Autorité de sante. a améliorer la qualité

et la sécurité de vos soins,

— e @uoliscoP?
g
| oo
HAS Webinaire certification des ES - 6e cycle a vos questions ! 46
.
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ITout savoir sur le 6 cycle !

LES

RENDEZ-VOUS
DELA

QUALITE

HAS

6° cycle de certification + de 2200 connexions

Nous répondons en direct 87% de Sa'“SfaC'“On glObaIe

a vos questions !

Webinaire | 29 septembre 2025 | 12h30-14h00

Le replay sera disponible d’ici quelques jours
sur le site internet de la HAS

Journée pléniere de 'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Vous avez la parole !

Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025
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Merci a tous pour votre attention
et votre participation

Patients, soignants,

un engagement partagé

Journée pléniere de I'OMEDIT Centre Val de Loire
02 octobre 2025
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Retrouvez
tous nos travaux sur

0O00®

Patients, soignants, un engagement partagé

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Développer la qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-social




