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Chiffres clés certification
Bilan du 5e cycle
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82 décisions publiées pour la région Centre Val de Loire au 21/08/25
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National
2023 décisions / 2355

Région Centre Val de Loire
82 décisions



Résultats critère 2.1-06 - Prescriptions d’antibiotiques
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23 % des démarches n’atteignent pas le score de 80% sur la région CVL / 21% au niveau national 

Les difficultés portent en priorité sur la formation des praticiens à l’utilisation des antibiotiques (EE04)
et dans une moindre mesure sur la réévaluation de la pertinence de l’AB entre la 24e et 72e heure (EE03)
au niveau régional comme au niveau national

Critère 2.1-06 : La pertinence des prescriptions d’antibiotiques est argumentée et 
réévaluée

NationalRégion Centre Val de Loire



Le circuit des médicaments et des produits de santé
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NationalRégion Centre Val de Loire

Vigilances 

sanitaires
BP prescript°

et dispensat°
BP administrat° MAR BP antibio 

prophylaxie

HAD sécurisation 

circuit 

Critère 2.3-03 Les équipes respectent les bonnes pratiques de prescription et de dispensation de médicaments :

▪ Les ES de la région CVL ont plus de difficultés à répondre aux attendus du critère (vs le % national)

▪ Les difficultés portent essentiellement sur l’EE06 : les interventions de la pharmacie sont prises en compte par les services prescripteurs. 



Qualiscope

02 octobre 2025

Journée plénière de l'OMEDIT Centre Val de Loire 6

https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques


Présentation du 6e cycle de certification

2
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Ambitions du 6e cycle
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Renforcer

les exigences

sur des enjeux

clés

S’adapter

aux priorités

de santé

publique

Faire du patient

un partenaire
des professionnels de santé

pour sa prise en charge

individuelle et à l’échelon

collectif des structures

de soins
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➔ Un nouveau référentiel ajusté au terme de la concertation présenté en 

janvier 2025

➔ Des objectifs redéfinis

➔ Une mise à jour de certains critères et notamment une meilleure prise 

en compte de l’expérience patient

➔ Une évaluation renforcée de certains secteurs (Psy, Soins critiques, 

Urgences ...)

Référentiel 2025 applicable pour les visites 

Dès à présent  

Principes d’ajustement du 6e cycle de certification
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Améliorer le calcul des scores

• 3 chapitres : un même nombre

d’objectifs par chapitre

• Meilleur équilibre des critères

génériques par objectif

• Nombre plancher et plafond

d’éléments d’évaluation par critère

Principes d’ajustement du 6e cycle de certification



➔ Stabilité structurelle

✓ Enjeux de la CQSS

✓ Structuration du référentiel en chapitres, objectifs, critères, éléments 

d’évaluation

✓ 5 Méthodes d’évaluation

✓ Organisation des visites

✓ 4 niveaux de décisions et déclinaison visuelle 
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Ce qui reste



du nombre total de critères (-11%)

du nombre de critères impératifs : de 17 à 21

évolution dans les méthodes d’évaluation

élargissement du champ d’action des Médecins Patient traceur

✓ Mobilisables sur la méthode du parcours traceur

suppression des audits de nuit systématiques

Ce qui change – Référentiel et méthodes
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Parcours traceur : les EV pourront échanger avec des patients

4 nouveaux Traceurs ciblés : secteurs interventionnels, ECT, isolement et contention en psy

Audit système : une rencontre avec l’encadrement médical et paramédical 



Ce qui change - Fiches anomalies : + de transparence et + de lisibilité 

• Toute nouvelle anomalie constatée sur le même critère impératif vient s’ajouter

• Le coordonnateur analyse le(s) anomalies et les partage avec l’établissement

un éclairage plus précis pour la Commission de certification 

Journée plénière de l'OMEDIT Centre Val de Loire

• Déclenchement de la fiche anomalie :

• dès qu’un critère impératif a un EE coté NON => ouverture d’une 

fiche anomalie

• 1 critère impératif impacté donne lieu à l’ouverture d’une seule 

fiche anomalie qui intègre entre 1 à X anomalies

02 octobre 2025
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Nouveaux critères impératifs et renforcement 

Respect de l’intimité et de sa dignité

Environnement adapté aux mineurs

Prise en charge de sa douleur

Prise en charge bientraitante

Consentement sur son projet de soins et ses modalités

Satisfaction et expérience des patients

Examen somatique en psychiatrie

Respect des bonnes pratiques de prescription des médicaments

Respect des bonnes pratiques d’administration des médicaments

Maîtrise des risques liés aux médicaments

Précautions standard (dont hygiène des mains)

Prise en charge des urgences vitales

Maîtrise des risques infectieux en secteur interventionnel

Analyse des modalités de réalisation de la check-list

Prévention des risques obstétricaux majeurs

Prise en charge du nouveau-né

Isolement et de contention des patients hospitalisés sans consentement

Pertinence des prescriptions d’ATB

Analyse des événements indésirables associés aux soins

Les SSE

Transfert évitable des personnes âgées

Journée plénière de l'OMEDIT Centre Val de Loire

02 octobre 2025
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Structure du référentiel

Chapitre 3 : L’établissement

• Le management global par la qualité et la sécurité des soins

• La maîtrise des ressources professionnelles et des compétences

• Le positionnement territorial

• L'adaptation à des soins éco-responsables et aux innovations numériques

15
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Chapitre 1 : Le patient 

• Le respect des droits du patient

• L'information du patient

• L'engagement du patient dans son projet de soins

• L'implication des patients et de leurs

représentants dans la vie de l'établissement

Chapitre 2 : Les équipes de soins

• La coordination des équipes pour la prise en charge du patient

• La maîtrise des risques liés aux pratiques

• La sécurité dans les secteurs à risques majeurs (urgences, 

chirurgie et interventionnel, maternité, soins critiques, 

SAMU/SMUR, santé mentale et psychiatrie, …)

• La culture de la pertinence et de l'évaluation



Chapitre 2

02 octobre 2025

Journée plénière de l'OMEDIT Centre Val de Loire 16

Les équipes de soins

• La coordination des équipes pour la prise en 

charge du patient

• La maîtrise des risques liés aux pratiques

• La sécurité dans les secteurs à risques majeurs 
(urgences, chirurgie et interventionnel, maternité, soins critiques, SAMU/SMUR, 

santé mentale et psychiatrie, radiothérapie)

• La culture de la pertinence et de l’évaluation



L’essentiel sur la thématique Médicaments

• Nouveauté : critère avancé sur PAAM
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• Critère avancé sur la conciliation médicamenteuse 

devient standard

• Critère standard sur Ia pertinence des 

prescriptions d’antibiotiques devient impératif

• Critères standards sur la prescription et 

l’administration médicaments deviennent des 

critères impératifs



Focus sur la thématique Médicaments : les impératifs
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• 5 4 éléments d’évaluation 

• Professionnels 

Le EE 03 ne sera pas évalué

• 1 méthode d’évaluation 

• Traceur ciblé



Prescription d’entrée prenant en compte le traitement habituel

Prescription comportant tous les éléments attendus: identification et signature 

du prescripteur, horodatage, molécules en DCI, posologie, solvant et volume si 

injectable, voie d’administration

Prescription réalisée en temps utile sans retranscription

Prescription conditionnelle argumentée en référence à une valeur seuil

Prescription médicamenteuse

19

Traceur ciblé 

Analyse d’une prescription

Echange avec les 

professionnels 

Consultation de documents

02 octobre 2025
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Focus sur la thématique Médicaments

• 6 éléments d’évaluation 

• Professionnels 

• 1 méthode d’évaluation 

• Traceur ciblé



Analyse pharmaceutique de l’ensemble de la prescription avec accès aux 

données biologiques et cliniques

Interventions pharmaceutiques prises en compte par les prescripteurs

Délivrance adaptée aux besoins des services

Avis du pharmacien sollicité en réunion de concertation pluriprofessionnelle

Disponibilité de logiciels adaptés, en conformité avec le plan de maîtrise des 

dispositifs médicaux numériques

Dispensation médicamenteuse
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Traceur ciblé

Analyse du dossier

Echange avec les 

professionnels 

Consultation de documents

02 octobre 2025
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Focus sur la thématique Médicaments

• 5 éléments d’évaluation 

• 4 Professionnels 

• 1 Observations

• 2 méthodes d’évaluation 

• Traceur ciblé

• Observation



Focus sur la thématique Médicaments : les impératifs
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• 6 5 éléments d’évaluation 

• Professionnels 

Le EE 06 ne sera pas évalué

• 1 méthode d’évaluation 

• Traceur ciblé



Bonnes pratiques de préparation sans interruption de tâches

Bonnes pratiques d’administration avec vérification des concordances 

produit/patient/prescription

Précautions particulières dans les situations à risques: injectables, seringue 

électrique, PCA, chimiothérapie, perfusions avec reconstitution, préparations 

multiples, pédiatrie…

Administration des médicaments

24

Traceur ciblé 

Echange avec les 

professionnels 

Observation des pratiques

Consultation de documents

02 octobre 2025
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Focus sur la thématique Médicaments : les impératifs
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• 5 éléments d’évaluation 

• Professionnels 

• 1 méthode d’évaluation 

• Traceur ciblé



Formation à la prévention du risque médicamenteux

Connaissance des moyens de maîtrise des médicaments les plus à risques

Liste de médicaments à risques adaptée et connue

Circuit des préparations en atmosphère contrôlée maîtrisé à toutes les étapes

Erreurs médicamenteuses analysées en équipe avec plan d’action suivi

Prévention des risques d’erreur médicamenteuse
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Traceur ciblé 

Echange avec les 

professionnels 

Observation des pratiques

Consultation de documents
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Focus sur la thématique Médicaments : les impératifs
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• 6 éléments d’évaluation 

• Professionnels 

• 1 méthode d’évaluation 

• Traceur ciblé



Formation des praticiens au bon usage des antibiotiques

Recommandations écrites et référent disponibles

Justification du traitement tracée dans le dossier

Réévaluation entre 24 et 72h

Suivi d’indicateurs de lutte contre l’antibiorésistance: conformité des 

prescriptions, taux d’infection à germes multi-résistants…

Suivi des consommations d’antibiotiques

Bonnes pratiques d’antibiothérapie

28

Traceur ciblé 

Echange avec les 

professionnels 

Observation des pratiques

Consultation de documents
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Focus sur la thématique Médicaments
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• 5 éléments d’évaluation 

• Professionnels 

• 1 méthode d’évaluation 

• Traceur ciblé



Engagée pour les secteurs et profils de patients les plus à risques

Programmée pour les secteurs et profils de patients les plus à risques dans 

lesquels elle n’est pas déjà en place

Réalisée selon les bonnes pratiques avec 3 sources d’information avec rencontre 

patient et échange médico-pharmaceutique

Bilan médicamenteux accessible dans le dossier patient

Evaluée en termes de pertinence

Conciliation médicamenteuse
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Traceur ciblé en unité de soins

Analyse du dossier 

Echange avec les 

professionnels 

Consultation de documents
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Focus sur la thématique Médicaments
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• 4 éléments d’évaluation 

• 3 Professionnels 

• 1 Gouvernance

• 2 méthodes d’évaluation 

• Traceur ciblé

• Audit système



Définition des critères de déploiement du programme et des indicateurs 

d’évaluation

Mise en œuvre du programme personnalisé dans les services volontaires

Evaluation de la démarche et actions d’amélioration

Soutien de la gouvernance: identification des services volontaires, formation, 

priorisation, disponibilité des équipements

Patient en auto-administration de ses médicaments (PAAM)

32

Traceur ciblé 

Audit système

Echange avec les 

professionnels 

Observation des pratiques

Consultation de documents

02 octobre 2025
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Processus décisionnel

• Synthèse par chapitre

• Les résultats :

✓ Scores chapitres/objectifs
✓ Scores critères impératifs

• Etude de criticité des fiches anomalies

1 Rapport de visite 2

Observations de l’établissement

Analyse3

2

4



▪ Criticité des dysfonctionnements

▪ Ampleur des améliorations à apporter

▪ Capacité de l’établissement à se mobiliser

Délai de replanification des visites

34
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Décision prise par la commission de certification des 

établissements de santé selon :

Visite replanifiée entre 6 mois et 24 mois



Premiers retours des visites test du 6e cycle

premiers enseignements

3
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Retour à chaud des 56 premières visites du 6e cycle : scores

1er octobre 2025

36

89,8%

➔ Scores comparables 

➔ 1ères décisions en janvier 2026 

6e cycle 
Profil des 56 ES visités

au 26/09/25

CHU/CHR : 1

CH : 3

Privé non lucratif : 17 

Privé lucratif : 33

CHS/EPSM : 1

CLCC : 1

91,3%



Retour à chaud des 56 premières visites du 6e cycle : fiches 
anomalies

37
1er octobre 2025

Présentation 6e cycle de certification - CHU Saint Etienne AURA

✓ Renforcement des exigences

prioritaires sur les critères impératifs

✓ Plus grande lisibilité sur les axes

d’amélioration à conduire par les ES

✓ Hausse mécanique du nb

d’anomalies ne signifie pas

nécessairement baisse du niveau de

décision

✓ Au moins 1 fiche anomalie

générée sur chaque visite



Des réajustements d’ores et déjà intégrés

1er octobre 2025

Présentation 6e cycle de certification - CHU Saint Etienne AURA 38

➔ 2.2-02 et 2.2-05 : EE en lien avec le

« programme hors PAAM »

➔ 3.4-05 : cartographie de l’ensemble des

dispositifs médicaux numériques (DMN) à

usage professionnel

➔ 2.2-13 : rayonnements ionisants dans la

lettre de liaison

Des évolutions Calista intégrées dès à présent pour les futures visites

Suppression des EE sur le            

« hors PAAM »

L’exigence porte sur 

l’initiation de la cartographie 

à date

La traçabilité est attendue 

dans le CR d’examen



Outils et accompagnement 
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4



Nouvelle page internet dédiée au 6e cycle
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S'approprier le 6e cycle

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3563407/fr/s-approprier-le-6e-cycle-pour-les-visites-des-septembre-2025


Outils du 6e cycle
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Les affiches &

les fiches pédagogiques

Le guide méthodologiqueLe référentiel



FP médicaments avec les points clés (en cours de modification)
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FP médicaments avec les points clés
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FP médicaments avec les points clés
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Sensibilisation aux critères impératifs

45

Un livret témoignages et des affiches pour

mieux sensibiliser les équipes aux

attendus des critères impératifs



Communication de la décision de certification

29 septembre 2025

Webinaire certification des ES - 6e cycle à vos questions ! 46

Obligation d’affichage

Documents de travail 

en cours d’actualisation

✓ Quelque soit le niveau de décision

✓ Pour tous les établissements

✓ Affichage dans les espaces d’accueil, le site internet

✓ Kit de communication disponible prochainement sur Calista



Tout savoir sur le 6e cycle !
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Le replay sera disponible d’ici quelques jours 

sur le site internet de la HAS

+ de 2200 connexions

87% de satisfaction globale

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3637513/fr/webinaire-du-6e-cycle-de-certification-nous-repondons-en-direct-a-vos-questions
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Vous avez la parole !



Merci à tous pour votre attention

et votre participation
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www.has-sante.fr

Retrouvez
tous nos travaux sur

Patients, soignants, un engagement partagé


