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M l l e  R E B O L L E  C é l i n e



Rappels 

méthodologiques



D é f i n i t i o n

▪ « P r o c e s s u s f o r m a l i s é q u i p r e n d e n c o m p t e , l o r s

d ’ u n e n o u v e l l e p r e s c r i p t i o n , t o u s l e s m é d i c a m e n t s

p r i s e t à p r e n d r e p a r l e p a t i e n t . E l l e a s s o c i e l e

p a t i e n t e t r e p o s e s u r l e p a r t a g e d ’ i n f o r m a t i o n s e t

s u r u n e c o o r d i n a t i o n p l u r i p r o f e s s i o n n e l l e . E l l e

p r é v i e n t o u c o r r i g e l e s e r r e u r s m é d i c a m e n t e u s e s

e n f a v o r i s a n t l a t r a n s m i s s i o n d ' i n f o r m a t i o n s

c o m p l è t e s e t e x a c t e s s u r l e s m é d i c a m e n t s d u

p a t i e n t , e n t r e p r o f e s s i o n n e l s d e s a n t é a u x p o i n t s d e

t r a n s i t i o n q u e s o n t l ’ a d m i s s i o n , l a s o r t i e e t l e s

t r a n s f e r t s »

H A S  2 0 1 8 *

* Mettre en œuvre la conciliation des traitements médicamenteux en établissement de santé [Internet]. Haute Autorité de Santé. [cité 5 
mars 2022]. Disponible sur: https://www.has-sante.fr/jcms/c_2736453/fr/mettre-en-oeuvre-la-conciliation-des-traitements-
medicamenteux-en-etablissement-de-sante



Te r m e s  e m p l o y é s

▪ C T M  =  C o n c i l i a t i o n  d e s  t r a i t e m e n t s  

m é d i c a m e n t e u x

▪ B M O  =  B i l a n  M é d i c a m e n t e u x  O p t i m i s é

– E t a t  d e s  l i e u x  d e s  m é d i c a m e n t s  p r i s  ( p r e s c r i t s  o u  

e n  a u t o m é d i c a t i o n )  o u  à  p r e n d r e  p a r  u n  p a t i e n t  à  

l ’ i n s t a n t  d o n n é .  

▪ O M A =  O r d o n n a n c e  M é d i c a m e n t e u s e  à  l ’ Ad m i s s i o n

– L i s t e  d e s  m é d i c a m e n t s  p r e s c r i t s  à  l ’ a d m i s s i o n  d u  

p a t i e n t  e n  s e r v i c e  d e  s o i n

▪ F C T  =  F i c h e  d e  C o n c i l i a t i o n  d e s  Tr a i t e m e n t s

– D o c u m e n t  t y p e  q u i  p e r m e t  l a  c o m p a r a i s o n  e n t r e  l e  

B M O  e t  l ’ O M A .
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Te r m e s  e m p l o y é s
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▪ =  L i s t e  d e s  m é d i c a m e n t s ,  p r e s c r i t s  o u  n o n ,  p r i s  

p a r  l e  p a t i e n t

– L i s t e  p o u r  c h a q u e  s o u r c e s

▪ Te n i r  c o m p t e  d e  :  

– L’ a u t o m é d i c a t i o n ,  

– L a  n o n  a d h é s i o n  t h é r a p e u t i q u e  

– D e s  a u t r e s  t h é r a p e u t i q u e s  ( a r o m a t h é r a p i e ,  

p h y t o t h é r a p i e ,  a l i m e n t a t i o n … )

E t a p e  1  :  R e c h e r c h e  a c t i v e  d ’ i n f o r m a t i o n s  s u r  l e s  m é d i c a m e n t s  
d u  p a t i e n t

BMO

Dossier 
médical

Professionnels 
de santé

Entretien

Patient/

entourage
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E t a p e  2  :  R é a l i s a t i o n  d u  b i l a n  m é d i c a m e n t e u x

Info 
professionnels 

de santé

Identité 
patient

Comparaison :
Correcte

Divergence
OMA

BMO

BM



▪ E n t r e t i e n  c o l l a b o r a t i f  a v e c  
l e  m é d e c i n  

– Q u a l i f i c a t i o n  d e s  
d i v e r g e n c e s

• I n t e n t i o n n e l l e s  

• N o n  i n t e n t i o n n e l l e s  
( D N I )

▪ O p t i m i s a t i o n / R é d a c t i o n  d e  
l a  p r e s c r i p t i o n

– C o r r e c t i o n  d e s  D N I
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To u t e  d i v e r g e n c e  n o n  i n t e n t i o n n e l l e  e s t  u n e  E M

E t a p e  3  :  A c t u a l i s a t i o n  d e  l a  p r e s c r i p t i o n  m é d i c a m e n t e u s e  e t  
d u  d o s s i e r  p a t i e n t



▪ C T M  p r o a c t i v e  :  P r é v i e n t

▪ C T M  r é t r o a c t i v e  :  C o r r i g e
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D i f f é r e n t s  t y p e s  d e  C T M  à  l ’ a d m i s s i o n



▪ S i  c o n c i l i a t i o n  d ’ e n t r é e
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Recherche 
d’information

• BMO + traitements en cours d’hospitalisation 
+/- courrier de sortie/ordonnance de sortie

Réalisation d’un 
BM de sortie

• Rédaction du BM +/- plan de prise

• Validation du BM +/- plan de prise

Transmission 
sécurisée de 
l’information

• Au médecin traitant, pharmacien d’officine, 
patient, structure d’accueil

C T M  à  l a  s o r t i e



▪ I n d i c a t e u r  d ’ i m p l a n t a t i o n  d e  l a  c o n c i l i a t i o n  d a n s  

l ’ é t a b l i s s e m e n t

– ( N o m b r e  d e  p a t i e n t s  c o n c i l i é s  x  1 0 0 ) / ( N o m b r e  d e  

p a t i e n t s  é l i g i b l e s )

– ( N o m b r e  d e  p a t i e n t s  a v e c  a u  m o i n s  u n e  E M  

i n t e r c e p t é e  ( " m a j e u r e / c r i t i q u e / c a t a s t r o p h i q u e " )   e t  

c o r r i g é e ) / ( N o m b r e  d e  p a t i e n t s  c o n c i l i é s )

▪ I n d i c a t e u r  d e  l ’ i m p a c t  d e  l a  c o n c i l i a t i o n  s u r  l a  

P E C  m é d i c a m e n t e u s e  d e s  p a t i e n t s

– ( N o m b r e  d e  p a t i e n t s  c o n c i l i é s  a v e c  ≥ 1  E M  

c o r r i g é e  x  1 0 0 ) / ( N o m b r e  d e  p a t i e n t s  c o n c i l i é s )
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D i f f é r e n t s  i n d i c a t e u r s  d ’ a c t i v i t é



Retour d’expérience
Implantat ion de  la  conci l ia t ion 
en chi rurg ie  or thopédique et  
vascula i re
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▪ E t u d e  H AS  2 0 2 0

– D é p l o i e m e n t  d e  l a  c o n c i l i a t i o n  e n  s e r v i c e  d e  

c h i r u r g i e  d a n s  s e u l e m e n t  2 2 %  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  

r é a l i s a n t  l a  c o n c i l i a t i o n  *

▪ Al o r s  q u e  

– Ta u x  d e  D N I  m a j o r i t a i r e  e n  c h i r u r g i e * *

– M a j o r i t é  d e  D N I  c o n c e r n e n t  d e s  m é d i c a m e n t s  à  

f o r t  r i s q u e  i a t r o g è n e s * * *

▪ +  P r o b l é m a t i q u e  C H T

– P a s  d e  m é d e c i n  g é n é r a l i s t e  r é f é r e n t s  d a n s  l e s  

s e r v i c e s  d e  c h i r u r g i e

– S o u s  e f f e c t i f s  ( c h i r u r g i e n s ,  i n t e r n e s )
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C h o i x  d u  s e r v i c e  d e  c h i r u r g i e

* « Mettre en œuvre la conciliation des traitements médicamenteux en établissement de santé » : Évaluation de son implémentation. 
2020;8. 
**Dellerue M, Ferry M, Albertini L, Guillon P, Poupardin E, Fauvelle F. Conciliation médicamenteuse à l’admission dans des services de 
chirurgie viscérale et orthopédique. Pharm Hosp Clin. 1 mars 2016;51(1):70. 
*** Duval M, Satori D, Al Wazzan N, Chidiac A, Lao S. Conciliation médicamenteuse à l’entrée des patients dans une unité de chirurgie 
orthopédique : retour d’expérience sur plus de 2 ans de pratique. Ann Pharm Fr. 1 nov 2021;79(6):700-9. 



▪ C h i r u r g i e  o r t h o p é d i q u e

– 3 0  l i t s

– 4  c h i r u r g i e n s  + / - 1  r e m p l a ç a n t

– P a s  d ’ i n t e r n e

▪ C h i r u r g i e  v a s c u l a i r e

– 1 5  l i t s

– 3  c h i r u r g i e n s  

– 2  i n t e r n e s  
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P r é s e n t a t i o n  d e s  s e r v i c e s



▪ P a t i e n t s  e x c l u s

– To u s  l e s  p a t i e n t s  a y a n t  u n e  d u r é e  d e  s é j o u r  

a t t e n d u e  ≤  2  j o u r s

▪ D é r o u l e m e n t  d e  l a  c o n c i l i a t i o n

– V i s u a l i s a t i o n  d e s  e n t r é e s  d u  j o u r

– R e c h e r c h e  e t  f o r m a l i s a t i o n  d e s  i n f o r m a t i o n s  

p a t i e n t s  c h e z  :

• P a t i e n t s  é l i g i b l e s  

• P a t i e n t s  n ’ a y a n t  p a s  p u  b é n é f i c i e r  d ’ u n e  

c o n c i l i a t i o n  l a  v e i l l e

– E n t r e t i e n  p h a r m a c e u t i q u e    

– R e n s e i g n e m e n t  d e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l a  F C T  p o u r  

c o m p a r a i s o n

– R é d a c t i o n  e t  c o m m u n i c a t i o n  d e s  D N I
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R é a l i s a t i o n  d e  l a  C T M  d ’ e n t r é e  1 / 2



▪ D i f f i c u l t é s  :

– Tr o u v e r  u n  m o d e  d e  c o m m u n i c a t i o n  d e s  D N I

– C h i r u r g i e n s  p e u  d i s p o n i b l e s  s u i v a n t  l e  p r o g r a m m e  

o p é r a t o i r e

▪ S o l u t i o n s  :

– C o m m u n i c a t i o n s  d e s  D N I  u r g e n t e s  p a r  t é l é p h o n e s  

a v e c  l e s  c h i r u r g i e n s  +  c o m m u n i c a t i o n  a v e c  l e s  

i n f i r m i è r e s

– C o m m u n i c a t i o n s  d e s  D N I  n o n  u r g e n t e s  ( p o u v a n t  

a t t e n d r e  u n e  d e m i - j o u r n é e )  v i a  s u p p o r t  p a p i e r
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R é a l i s a t i o n  d e  l a  C T M  d ’ e n t r é e  2 / 2



▪ To u s  l e s  p a t i e n t s  c o n c i l i é s  à  l ’ e n t r é e  b é n é f i c i e n t  à  

m i n i m a  d ’ u n e  r e l e c t u r e  d e  l e u r  p r e s c r i p t i o n  d e  

s o r t i e  a v e c  :  

– C o m p a r a i s o n  à  l a  c o n c i l i a t i o n  d ' e n t r é e

– C o m p a r a i s o n  à  l a  p r e s c r i p t i o n  e n  h o s p i t a l i s a t i o n

– V i g i l a n c e  s u r  l e s  a l l e r g i e s  e t  i n t o l é r a n c e s

▪ S i  d i v e r g e n c e  :

– C o n t a c t  a v e c  l e s  c h i r u r g i e n s  o u  i n t e r n e s  + / -

s e c r é t a i r e s
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R é a l i s a t i o n  d e  l a  C T M  d e  s o r t i e  1 / 3



▪ P a t i e n t  b é n é f i c i a n t  d ’ u n  e n t r e t i e n  p h a r m a c e u t i q u e  

d e  s o r t i e  :

– I n s t a u r a t i o n  A O D / AV K

– Tr a i t e m e n t  a n t i b i o t i q u e  p o u r  I O A

▪ R é d a c t i o n  d ’ u n  c o u r r i e r  p h a r m a c e u t i q u e  d e  s o r t i e  

p o u r  :

– P a t i e n t s  s o r t a n t  d a n s  u n  h é b e r g e m e n t  d i f f é r e n t  d e  

s o n  h é b e r g e m e n t  i n i t i a l

– P a t i e n t  r e t o u r n a n t  d a n s  l ’ h é b e r g e m e n t  i n i t i a l  s i  

m o d i f i c a t i o n  d e s  t r a i t e m e n t s  h a b i t u e l s  o u  s o r t a n t  

s o u s  a n t i b i o t i q u e s
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R é a l i s a t i o n  d e  l a  C T M  d e  s o r t i e  2 / 3



▪ D i f f i c u l t é s  :  

– P l u s i e u r s  m o d e s  d e  r é d a c t i o n  d e  p r e s c r i p t i o n  d e  

s o r t i e

• T T T  s y m p t o m a t i q u e s  +  r e p r i s e  d e s  t r a i t e m e n t s  

h a b i t u e l s

• C o e x i s t e n c e  d e  p r e s c r i p t i o n  m a n u s c r i t e  +   

i n f o r m a t i s é e

▪ S o l u t i o n s  :

– E t a b l i r  u n e  c o m m u n i c a t i o n  é t r o i t e  a v e c  l e s  

s e c r é t a i r e s  d u  s e r v i c e

– A n t i c i p a t i o n  d e s  s o r t i e s  a v e c  r é d a c t i o n  e t  

v a l i d a t i o n  d e  l a  c o n c i l i a t i o n  d e  s o r t i e  a v a n t  l a  

r é d a c t i o n  d e  l a  p r e s c r i p t i o n
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R é a l i s a t i o n  d e  l a  C T M  d e  s o r t i e  3 / 3



▪ 4 4 1  C T M  à  l ’ a d m i s s i o n  

▪ N o m b r e  d e  D N I / n o m b r e  d e  l i g n e  d e  p r e s c r i p t i o n  :  

1 7 %  d e s  l i g n e s  d e  p r e s c r i p t i o n  c o m p o r t e n t  u n e  E M

▪ I n d i c a t e u r  d ’ i m p a c t  d e  l a  c o n c i l i a t i o n  

m é d i c a m e n t e u s e  :

3 6 %  d e s  p a t i e n t s  c o n c i l i é s  o n t  e u  a u  m o i n s  1  E M  

c o r r i g é e

▪ N o m b r e  d e  C P S  e n v o y é s  :  1 0 3  
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R é s u l t a t s
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Merci pour 
votre attention


