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Le Parcours de soins MEDISIS
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Parcours B : [5;12] activités
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Conciliation d’admission

Profilage/Inclusion

Analyse pharmaceutique

Revue de pertinence

Accompagnements thérapeutiques a I’'hopital
Conciliation de sortie

Lettre de liaison

Le Parcours de soins MEDISIS

Conciliationqd’admission

Profilage du patient

,Pertinence clinique
des médications

) Accompagnements

it thérapeutiques
Conciliation de sortie




ATP 1 : Ma priorité
Entretien de comprehension — Outil OMAGE

J'ai du mal
| G me T
J

o Un temps d’écoute active du patient a un moment de son parcours de soin
1 | 1 = \ d E e (ends
qui permet de faire un point global JiR | depiacer & ot

o Ecouter et comprendre le vécu du patient,
ses difficultés, ses besoins, ses attentes et sa priorité. &

ﬁ J'ai du mal
; a avaler
o Choix des cartes par le patient

o 20/30 minute d’entretien :
/ L:é i e

o Ecoute active, empathie, absence de jugement

» 8,
o @ Tout
o Dans le Parcours de soins MEDISIS I sm i Theuitle
o Un support pour I'ATP 1 il
o Complété par des questions sur la connaissance
. , J'ai du mal
du patient sur sa santé & demir
@ 5 Ex | _
G, J'ai du mal N\ Jai frop de Il m'arrive
& prendre mes “ médicaments d’'adapter

médicaments = —— & prendre mon fraitement

3
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Centre Hosplalier de Lunévilie décembre 2020

Realisépar  Paulne Schneider ':;"';‘5 Accompagnement thérapeutique MEDISIS M PILULE
Le 151122020 &J Compte rendu Séance 1 "Ma priorité" ewa PRSI

(] Entretien de comprénension OMAGE

ADHESION THERAPEUTIQUE (Girerd et al)

Vous amhe tll rogunonmontd‘oublmae prendre vos médicaments ? NON
Vous amie tiid'&re en panne de médtaments 7 NON
\Vous est 102)3 arrvé de pend® vos médicaments avec retard par rappos  Imeure habRuele ? NON
Vous est lgéja arrvé de ne pas prendre vos medicaments Carvous ne vousen souveniez pius 7 NON

\Vous est 1023 27l e de ne pas DRNCE VOs MEdkaments Carvous aviez ' pression quilvous %3153k plus 08 mal qus de bien 7 ou
Penzez vous gue vous avez frop de médkaments 2 prendre 7 NON
4ghesion non optimais au tralement
Prosiematioues mises en évidence Ses medicaments ke %31 be3ucoup urher ce qul femoite ,
Poskiomementdu patient 7 E | . d I, d h s . h s .
GESTION DES MEDICAMENT S A DOMICILE Va uatlon e a eSlon t erapeUtIque

[Quicherche les médtaments 3 ia pharmacie ?

Patient

Comment esterfecié k stockags 7 INON ABORDE

Parquiet comment sont prépares ies medicaments 3 pende ? Patient avecpiiuler . Vé . \ . .
e e S g = Gestion des médicaments a domicile
Quiadministrs les médicaments ? Patient

Gardezvous s médicaments ouine voussevent pus 7 Non

Prooiematiguss mises en évidence S0n épouse amerat laldermals line 1alsse pas falre

Postomementdu patient 7
AUTOMEDICATION

Vous amve-Hid'&t= constipt ? NON A / d . .

Vous amve-t-1l '3 oir des douleurs ? OU_| 510u1 que | P78 0 DAFALGAN prescrt par ke mégech takart < Uto me ICatl on

Vous amve-t-ll 6°avolr du mal 2 cormir? NON sames

Vous amve--ll de ressentir 0u stress 7 NON P:J?::D’l’

Vous amve-t-1i '3/ ol un 3utre tr3cas au guotidien ? Leguel? NON . . .
e M Connaissances du patient sur son parcours/sa prise en
Prookmatiques mizes en evidence |

Posmomementdu patent 7 |
CONNAISSA NCES/COMPETENCES DU PATIE pabent est capable de

charge

Resttuer 2 lists compie® de 25 medcaments oul

Explguer Ninterét de ses médcaments NON
Explguer ks effets Indssirables NON
Expliguer pourquol B 2 8% hospitaiiss NON
Resttueri2s signes qul covent rakertsr NON

Reagir de 3000 adao¥e/signes dakene NON

Proematiaues mises en evisence S Bk oo e 8 M e e f 5 il ok Toegar | WA
PosRiomementdu patiemt 7
PRIORITE(S) DU PATIENT
Mantenirsa vie &t s0n quotiden avec son épouse 3 la makon

Enjeux identifiés et Priorités du patients

ENJEUX IDENTIFIES
S3uw odsewer, ok et efiets des medicaments dans 53 vie quotliienne, signes dakens & que RIR en ¢35 de pobime
Reépond® aux enjeux eCucatr. ATP2 - expkatbn hospRalsation et
médtaments

Ressources du patient

édicaments, autres ATP “3utho obsenvation, gue B31R en ¢35 de pobiéme, point sur ies|

RESSOURCES DU PATIENT
Curleux

Son épouse, son vokh ) .
FREIN(S) DU PATIENT - Freins du patient
Capable de ne pas prendre ses rakements 5315 consuRer un proessionnel, ne demande pas acliement de fakde
ZONE(S) D'OMBRE

7
Pourguolest o2 durde demandersoe fake pourial ? : - e Zones d om bre
‘ =

Parcours MEDISIS 2 proposer au patient  [SEISTE IR RS TS
Parcours MEDISIS
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Parcours B: [5;12] activités
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Conciliation d’admission

Profilage/Inclusion

Analyse pharmaceutique

Revue de pertinence

Accompagnements thérapeutiques a I'hopital
Conciliation de sortie

Lettre de liaison

Le Parcours de soins MEDISIS

Conciliationqd’admission

Profilage du patient

,Pertinence clinique
des médications

. Accompagnements

it thérapeutiques
Conciliation de sortie




ATP2 : Mon livret personnalisé

Outil Livret personnalisé de sortie

Centre Hospitalier de Lunéville décembre 2020

Les signes d’alertes,
_______ rappellent les symptomes
Insuffisance cardiaque deVa ﬂt étre SU rvel||éS pal’

Le muscle du coeur ne pompe pas suffisamment le sang pour permettre aux organes de

recevoir l'oxygéne et les éléments essentiels a leur fonctionnement. L'eau et le sel entrainent |e pat | e nt aﬂ n d e p réve n | r

une rétention d'eau qui rend encore plus difficile le travail du coeur ce qui peut créer des

oedemes. une complication.

Que s'est-il passé au cours de I'hospitalisation ? Message(s) clé(s)

Mon hospitalisation

Les médecins ont diagnostiqué une insuffisance cardiaque. Ils ont
augmenté les médicaments BISOCE, LASILIX et DIFFU K et ajouté
le médicament RAMIPRIL pour aider le coeur a mieux fonctionner. ey gaig g -
Grace au LASILIX et 4 la limitation de votre boisson quotidienne, Vos médicaments ont été réajusté pour que votre coeur Centre Hospitalier de Lunéville décembre 2020
votre corps a éliminé I'excés d'eau et de sel. Vous avez ainsi perdu fonctionne le mieux possible "

4kg deau et de sel (=mauvais poids) pendant I'hospitalisation

Pendant les médecins ont detecté un = . . B
rouble du rythme du cosur. s ont alors instauré le médicament Il est trés important de prendre vos médicaments pour Les signes d'alerte, savoir réagir
KARDEGIC pour prévenir le risque de formation de bouchon de éviter une autre poussée aigué d'insuffisance cardiaque

sang dans la circulation au niveau du cerveau
Le médicament LANSOPRAZOLE a été diminué car une dose plus

[ors Rt pes nocensalte Signes d'alerte A quoi cela correspond ? Que dois je faire ? Comment surveiller/prévenir
Prise de poids rapide, . R —
S petearap Surveillance du poids réguliere
Difficulté a PO .
s 5 Prévenir rapidement (balance),
respirer/essouflement, Insuffisance cardiaque SN i i
% le médecin traitant Observer ses jambes et sa
Oedeme des jambes, ced
. . . . - respiration
Motif d’hospltallsatlon et reoe
bilan de I’"hospitalisation L e
p Je suis a risque si Chaque jour je prends quelques minutes pour
o je ne préviens pas rapidement mon médecin traitant des signes 0- mon poids

d'alerte qui se présenteraient - mon souffle

rappelant les principaux éléments ot i e s n s o i s | & e s
de I"hospitalisation.
Avec un vocabulaire adapté pour
la compréhension du patient

Mes allergies Pas d'allergie connue

29/06/2022 MEDISIS




ATP2 : Mon livret personnalisé

Outil Livret personnalisé

de sortie

Cente Hospitaber de Lunévile décembre 2020

Mes médicaments

S'assurer que ce plan de prise esta jour!

Vous venez détre hospitalisé(e) au CH de Lunéville pour

Apartirdu 15 décembre 2020 voici les médicaments a prendre
Quand prendre les me Medicaeat
Pourquoi Quel médicament Changements - [-) e ur Fordonnance d
Matin | Midi Soir | HNuit Ihopital
RAMPRIL 2.5MG CP a 66 aputé 1 0 0 0 Baisse la lenslloenca;;irrlelle et protége X
Rend le sang plus liquide pour éviter
KARDEGIC 75MG SACH a été ajouté 0 1 0 0 laformation de bouchons de sang X
e dans la circulation
Vaisseaux BISOCE 10MGCP aété modifié 1 0 0 G| === latersion artéricllg et protége x
LASILIX 40MG CP a été modifié B - deaustde sdllié X
DIFFU K 600MG GLE 2 été modifié 1 1 1 o |Apportde potassium quirégularise le x
coel
Uestomac LANSOPRAZOLE 15MG CP a ét6 modifie SO ST (R Q| e "aciit gastrique et protege x
La prostate TAMSULOSINE 04MG GLE doit étre poursuivi 0 0 1 0 Régule lenvie d'uriner X;
Le sommeil ZOLPIDEM 10MG CP doit &tre poursuivi 0 0 0 05 Aide a s'endormir X

En cas de doutes survotre traitement médicamenteux, ou si vous ressentez un effet indésirable lié & vos médicaments, prenez contact avec votre médedin, votre infirmiére ou votre pharmacien. Vous pouvez
&galement déclarer tout effet indésirable sur le site intemet : signalement sociak-sante.gouv.

Service de Cardiologie Equipe MEDISIS, Service phanmacie ajout
Dr Ghozlane HAMICI DrPauline SCHNE IDE R, Pharmacien arrét
Médecin Nathalie DE ABREU, Infinmiére modification

0383761373 medisis@chuneville.fr pas de changement

Bilan médicamenteux,
présentant les modifications
du traitement
avec commentaires associés

29/06/2022

MEDISIS

Fiches personnalisées
exemple : suivi du poids
pour les patients insuffisants cardiagues

Centre Hospitalier de Lunéville

décembre 2020

Je surveille mon poids pour repérer
les “poussées” d'insuffisance cardiaque

Le 16112/20 vous pesiez 70 kg

Date Poids Date Poids Date Poids Date Poids Date Poids Date Poids
L eff R ka|l__/__/__ (<o) Y A7 1 kgL owfia _Z ) leqlies Fugst | kg|__/__1__ kg
| off | ka|l__/__/__ ka|l__/__/__ kg|l__/__/__ kg|__/__1__ kg|_ I kg
LI S - (o | AP AR BN o) 1S PR (o | R (¢} . | ) VT [ kg
L. b F kol _/__/__ <o)t MY Y S kg|l__/__/__ Ly | N T kg|__/__/__ kg
L ali E ka|l__/__/__ ka|l__/__/__ kg|_ of £ kg|__/__/__ kg|__/__1__ kg
o e {30 | I P o] o] e i { (o | R P N kGl sl kg
L - 13 | N ) S [0)| SO P O (| R S Lo . L1 | 0 I | kg

Pesez vous 3 fois par semaine. En cas de prise de poids rapide (2 kilos en quelques jours) je préviens mon médecin traitant ou
mon cardiologue. Cela peut étre le signe d'une accumulation d'eau et de sel dans mon corps et donc d'une “poussée”
d'insuffisance cardiaque

Prendre du poids est une bonne chose sila prise de poids témoigne d'une augmentation de la masse musculaire et donc de la force.
Dans ce cas

o la prise de poids est progressive

o je me sens bien, je me Iéve et me déplace plus facilement, je gagne en autonomie




Le Parcours de soins MEDISIS

Conciliationgd’admission

Profilage du patient

Pertinence clinique
_ des médications

Accompagriements ¢|>.
thérape,utiques |

Parcours A : [13;19] activités S~
Conciliation d’admission

Profilage/Inclusion

Analyse pharmaceutique

Revue de pertinence

Accompagnements thérapeutiques a I"hopital Conciliation de sortie
Conciliation de sortie / Lettre de liaison

Accompagnements thérapeutiques en ville

Consultation gériatrique

Accompagnement
thérapeutique
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Le Parcours de soins MEDISIS Ville

Timing des séances

Sortie
et retour a \
domicile -t - 4 seances d'accompagnement thérapeutique du Patient
Rdv 7 jours Séance ATP3 e RN de 30 minutes

\

HEERE  « Mauto observer » . réalisées par le pharmacien d’officine ou l'infirmier libéral
\

Programmé entre professionnel de santé

Seance ATP4 libéral et I'équipe MEDISIS

« Que faire en cas
de probleme ?»

Rdv 14 jours
apres la sortie

Rdv 21 jours Séance ATPS \
apres la sortie « Me raconter »

Séance ATP
Si besoin

Rdv 30 jours Téléconsultation
apres la sortie Consultation médicale
Geériatrique

Collaboration des gériatres hospitaliers
avec les pharmaciens d’officine ou l'infirmier libéral

29/06/2022 MEDISIS



ATP3 : M'auto-observer

0 Objectifs

1) T
2

) Travailler avec le patient sa capacité a s'auto-observer
) Ev

3) Rechercher avec le patient comment améliorer son adhésion thérapeutique
) R
)

aluer |a tolérance de la nouvelle prise en charge médicamenteuse

4

5) Realiser la synthese de la séance d’ATP 3

echercher une éventuelle desorientation spatio-temporelle

29/06/2022 Formation ATP MEDISIS Session N°1 12




ATP3 : M’auto-observer
Quatre outils

O Lettre de liaison avec conciliation de sortie
O Livret Personnalisé de sortie MEDISIS

0 Compte rendu d’ATP1

0 Schéma corporel

[ ———

Mon hospitalisation

Vos médicaments ont été réajusté pour que votre coeur
[fonctionne le mieux possible

Il est trés important de prendre vos médicament:

s pou
|éviter une autre poussée aigué dinsulisance cardiaque

29/06/2022 Formation ATP MEDISIS Session N°1




0 Objectifs

1) Confirmer les acquis de la séance precédente
m’auto observer/identification des signes d’alerte

2) Travailler avec le patient sa capacité a réagir en cas de probleme

identifier des ressources a sa disposition, des personnes ressources...

3) Travailler avec le patient sur le « comment reagir »
en fonction de ses signes dalertes, des ressources disponibles...

4) Faire une synthese de la séance avec le patient

29/06/2022 Formation ATP MEDISIS Session N°2

14




ATP4 : Que faire en cas de probleme ?

Cing outils

o Lettre de liaison avec conciliation de sortie
o Le Livret Personnalisé de sortie

o Compte rendu d’ATP1
O
O

Compte rendu d’ATP3 - Fiche de synthese des seances £ e
Cartes COMET e
:Jf"‘g -

i, v W
P T2 e
5 ,
4
D\

du
< he de Compte Ren! s "ville"
mpagnzz::l thérapeutique MEDIS! stz
CcCO¥

WWW.Cres-,

29/06/2022 Formation ATP MEDISIS Session N°2



ATP 5 : me raconter

Objectifs

1) Confirmer les acquis de la séance précédente
— Que faire en cas de probleme/savoir réagir

2) Travailler avec le patient sa capacité a raconter ses soucis de santé
et ses questionnements aux professionnels de santé

3) Lui apprendre a utiliser le Livret comme support pour se raconter
(douleur, bien-étre, médicaments...)

4) Uencourager a ouvrir/utiliser le DP/le DMP
et de disposer de la juste liste de ses médicaments, toujours sur lui

5) Si les médicaments ont changé : refaire le point

29/06/2022 Formation ATP MEDISIS Session N°3

16



ATP 5 : me raconter

Sept outils

O Lettre de liaison avec conciliation de sortie
O Livret Personnalisé de sortie MEDISIS

0 Compte rendu d’ATP1

0 Votre Compte rendu d’ATP3 et 4

O Feuille A4 vierge

0 Outils « 3 colonnes pour me raconter »

Cequi est toujours présent Ce qui est nouveau Ce qui a changé

Formation ATP MEDISIS Session N°3

)
Snt et Pamoo‘%




0 ATP Hospitalier : seances n°1 & 2
0 Une formation interne pour I'ensemble de I'équipe hospitaliere : PPH, IDE, Pharmaciens
0 Animée par le chef de projet MEDISIS
0 Une formation a I'entretien de compréehension OMAGE
0 Animée par un formateur OMAGE : Omedit IDF puis chef de projet MEDISIS

O ATP Ville : séancesn®°3,4 &5

0 Une formation DPC pour les professionnels de sante libéraux : Pharmaciens et IDE
0 Animée par I'équipe de coordination MEDISIS et les chefs de projet
0 1h de e-learning
0 3 séances en présentiel (de 3 a 4h) avec jeux de rble

29/06/2022 MEDISIS 18




La réemunération forfaitaire

Parcours C Parcours B Parcours A

e B e B e B
170 € pour 285 € pour 460 € pour
I"établissement — "établissement — "établissement
de santé de santé de santé
\ Y, \ Y, \ Y,

7 N 7 N
150 € pour 270 € pour
m les ATP Ville — les ATP Ville
Pharmacien/IDE libéral Pharmacien/IDE libéral
\_ y \_ J
e B e B
30 € pour 30 € pour
|| I"'échange médical || I"'échange médical
apres consultation apres consultation
Médecin traitant Médecin traitant
N\ Y, N\ Y,

29/06/2022 MEDISIS 19




Les ATP sont

0 Adaptées aux besoins du patient
0 Animées par des professionnels de santé formés
0 Avec des outils supports

0 Rémunérées sous forme de forfait a I’'hdpital comme en ville

29/06/2022 MEDISIS 20




Merci de votre attention

@ medisis@ch-luneville.fr
\\ 0383761373
® Centre Hospitalier de Lunéville 6 rue Girardet, LUNEVILLE




