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Principes généraux
de cette évaluation

184
établissements

concernés 
 

178 répondeurs

 Evaluation allégée par rapport aux indicateurs de l’ensemble
du CAQES en 2022 

Indicateurs quantitatifs retenus pour réaliser le bilan de fin de
contrat

Atteinte majoritaire de certains indicateurs qualitatifs en lien
avec le système de management de la qualité de la PECM :
certains indicateurs qualitatifs n'ont pas été ciblés pour cette
évaluation

                     ces indicateurs permettront de proposer des 
                     leviers d’amélioration

2018 2022

192
établissements

concernés 
 

177 répondeurs
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Quel calendrier ?



Les actions de 
pharmacie
clinique 
mises en
place

5
Informatisation

1

Dispensation
à délivrance
nominative

2
Analyse

pharmaceutique

3

Déploiement de
la conciliation

médicamenteuse
à l'entrée

comme à la
sortie

4
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Quels indicateurs évalués ?

Réponse
aux

enquêtes
nationales/
régionales

6



Taux d'équipement en logiciels d'aide à la prescription (en nombre de services équipés)

Taux d'équipement en logiciels d'aide à la prescription (en nombre de lits)

La donnée ne peut pas être comparée à celle de 2018 : 
A l'initiation du contrat, dénombrement des lits bénéficiant d’un LAP certifié par la HAS,
Notion de certification qui n’est plus opposable (les éditeurs de logiciels ont fait valoir que
les LAP sont des dispositifs médicaux et qu’ils ne peuvent répondre à deux certifications
différentes)

INFORMATISATION

04

Quels résultats et
bilans ? 

94.5% des lits et places
utilisent un LAP 

148 établissements avec un
taux d'informatisation > 95% 



53% des lits et places
concernés par cette

activité
 

100% dans les
établissements de

dialyse

DISPENSATION A DELIVRANCE NOMINATIVE
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Quels résultats et
bilans ? 

 48% des lits et places
concernés par cette
activité (estimation)

 76 établissements avec un taux de

délivrance nominative > à 95%

2018  2021



ANALYSE PHARMACEUTIQUE
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Quels résultats et
bilans ? 

80% des lits et
places

concernés par
l'analyse

pharmaceutique

2018

60 établissements
avaient mis en

place l'activité sur
le traitement

complet pour 100%
des lits et places

2018

89% des lits et
places

concernés par
l'activité

2021 2021

123 établissements
ont mis en place
l'activité sur le

traitement complet
pour 100% des lits

et places



2018

Environ 60 établissements
réalisaient de la conciliation 

 

8 000 conciliations à l'entrée
 

3 000 conciliations à la
sortie
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Quels résultats et
bilans ? 

CONCILIATION MEDICAMENTEUSE

2021

106 établissements qui
réalisent de la conciliation

 

Près de 27 000 conciliations
d'entrée réalisées 

 

Plus de 7 000 conciliations
ont accompagnées la sortie



0

17 établissements déploient un programme complet et/ou innovant 
19 établissements ont mis en place 2 activités 
29 établissements ont déployé une activité 

En 2018, environ 60 établissements disposaient d'un projet
En 2021, 161 établissements sont en mesure de déployer de la pharmacie clinique 
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Quels résultats et
bilans ? 

Formation/
sensibilisation 

Education
thérapeutique 

ACTIONS DE PHARMACIE CLINIQUE



01 - La démarche d'évaluation 02 - L'éligibilité à l'interessement
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Quelles modalités
d'évaluation et
d'interessement ? 

Une grille d'évaluation avec
attribution d'un score pour
chaque indicateur

Un score total par
établissement sur 100 points  

Sont éligibles les établissements avec un score 
> à la moyenne régionale
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Comment a été structuré
l'intéressement ? 

Une enveloppe à répartir (1.4 million d'euros)
 

Clé de répartition ci-dessous

Analyse pharmaceutique : 100 000 €
Dispensation nominative : 200 000 €
Conciliation médicamenteuse : 200 000 €
Autres activités de pharmacie clinique : 200 000 €

02- Une part capacitaire : fonction du nombre total de lits ou places (MCO, SSR, PSY,
Endoscopies) ou postes (dialyse) par rapport au nombre total des lits des
établissements éligibles  (soit 7% de l’enveloppe totale)

03 - Une part permettant de valoriser les meilleurs scores sur les thématiques
prioritaires : en fonction du nombre de points de l'établissement (50% de
l'enveloppe) :

01- Un forfait allant de 3 000 à 8 000 € par
typologie d'établissements (41% de

l’enveloppe)



ELIGIBILITE A UN
INTERESSEMENT

97
ÉTABLISSEMENTS 

P E R S P E C T I V E S

Le développement des soins pharmaceutiques avec la

conciliation médicamenteuse qui reste un sujet d'actualité


