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Objectifs de la
présentation

Vous présenter comment accéder
au DMP et son intérêt pour votre

pratique

Présentation et rappel des

définitions

DMP et Mon
Espace santé

Résultats de l’enquête auprès

des pharmaciens hospitaliers

des MCO de la région 

Accès et documents disponibles

Données nationales et

régionales

Comment accéder à une

messagerie sécurisée et à

l’annuaire santé
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Accès et utilisation
du DMP03

Contenu du DMP
données chiffrées
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Messagerie
sécurisée
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02



Les fonctionnalités de 
Mon Espace Santé



Traçabilité et confidentialité



Quel impact sur votre métier



Enquête auprès 
des pharmaciens hospitaliers 

des MCO de la région
58 réponses de 49 établissements différents

23%
SAVENT COMMENT

ACCÉDER AU DMP DES
PATIENTS

UTILISENT UNE MSSANTE
POUR CONTACTER

D’AUTRES
PROFESSIONNELS DE

SANTE

ACCEDENT AU
DMP VIA LEUR DPI

UTILISENT LES
INFORMATIONS

PATIENTS DU
DMP DANS LEUR

PRATIQUE

ONT DES
ECHANGES AVEC
LEURS CPTS SUR

CE SUJET

21%

AUCUN PHARMACIEN N’UTILISE LA MS CITOYENNE POUR ECHANGER AVEC SES PATIENTS 

5% 3% 10%



Comment accéder au DMP de 
Mon Espace Sante

DIRECTEMENT VIA LE DOSSIER PATIENT
INFORMATISÉ

Dans le cadre du Ségur du numérique en santé, c’est

l’une des exigences imposées aux éditeurs : ils doivent

faire évoluer leurs solutions en optimisant l’intégration

de la « DMP-Compatibilité » et l’utilisation du service.

La liste des logiciels DMP compatibles (homologués à

l’usage du DMP) est disponible sur le site du 

      Centre national des agréments (CNDA) :  

ACCÈS DIRECT VIA NAVIGATEUR

Vous pouvez consulter et alimenter les DMP de vos

patients depuis ce site :

https://www.dmp.fr/

https://cnda.ameli.fr/logiciels-certifies/#resultat
https://cnda.ameli.fr/logiciels-certifies/#resultat
https://www.dmp.fr/


Accès et utilisation du DMP

01 03 05

02 04

ACCÈS VIA
SITE DMP.FR

Se rendre dans la

rubrique Professionnel

Accéder au DMP

AUTORISATION
ACCES

Consentement du

patient est obligatoire

IMPLEMENTER
DES

DOCUMENTS

Implémentation

automatique ou

manuelle

SELECTION DU
PATIENT

3 possibilités de

recherche :

via carte vitale

via matricule INS

via critères

d’identité

DOCUMENTS
DISPONIBLES

Plusieurs

rangements des

documents

possibles

https://www.dmp.fr/


01

Accès et utilisation du DMP

ACCÈS VIA
SITE

Se rendre dans la

rubrique Professionnel

Accéder au DMP

https://www.dmp.fr/


Insérer votre carte CPS dans le
boitier CPS pour accéder au

DMP

BOITIER CPS

Utilisez l’application e-CPS
pour vous connecter sans

boitier CPS

APPLICATION
E-CPS

Connexion



Installer la e-CPS sur votre smartphone

01 03

02 04

INSTALLER
APP

CGU à accepter

Si nécessité de mettre à jour
ces informations 

rendez vous sur le site de
l’ordre des pharmaciens

IDENTIFICATION

Vérification que votre

adresse mail et/ou

votre num de tel sont

renseignés dans

l’annuaire santé

SAISIE
IDENTIFIANTS

Renseigner votre

identifiant RPPS

SAISIE D’UN
CODE

SÉCURISÉ

vous aurez accès

aux applis prosante

connect avec votre

smartphone

Utilisez l’application e-CPS
pour vous connecter sans

boitier CPS

APPLICATION
E-CPS

Pour plus d’informations, 

https://authentification.ordre.pharmacien.fr/form/oidc/authorize?state=86b61869a0bab09e1794ed0a1867c519&scope=openid%20profile%20email%20offline_access%206tzen%20custom&response_type=code&approval_prompt=auto&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.ordre.pharmacien.fr%2FssoConnect&client_id=159b7fec-15f3-47f2-919e-81d6a8c4318b
https://esante.gouv.fr/produits-services/e-cps#content-7075
https://esante.gouv.fr/produits-services/e-cps#content-7075
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Accès et utilisation du DMP

SELECTION DU
PATIENT

3 possibilités de

recherche :

via carte vitale

via matricule INS

via critères

d’identité



Accès et utilisation du DMP

02

SELECTION DU
PATIENT

3 possibilités de

recherche :

via carte vitale

via matricule INS

via critères

d’identité



Accéder à un DMP pour la première fois 
ou depuis plus de six mois depuis la dernière connexion

03

AUTORISATION
ACCES

Consentement du

patient est obligatoire
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Accès et utilisation du DMP

AUTORISATION
ACCES

Consentement du

patient est obligatoire

Pour plus d’informations, 

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon%20espace%20sant%C3%A9_Information%20du%20patient%20pour%20alimenter%20et%20consulter%20le%20DMP.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon%20espace%20sant%C3%A9_Information%20du%20patient%20pour%20alimenter%20et%20consulter%20le%20DMP.pdf


0304

Accès et utilisation du DMP

DOCUMENTS
DISPONIBLES

Plusieurs

rangements des

documents

possibles TUTORIEL
UTILISATION

DMP

https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/tutoriel-webps-dmp
https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/tutoriel-webps-dmp
https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/tutoriel-webps-dmp
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Accès et utilisation du DMP

DOCUMENTS
DISPONIBLES

Plusieurs

rangements des

documents

possibles

De 2005 à 2024



Exemples de documents disponibles

SYNTHESE TRAITEMENTS ET
SOINS

COMPTES RENDUS

Synthèse déposée par le patient

Profil médical Mon espace santé

Synthèse

Synthèse d'épisode de soins

Synthèse du dossier médical

Bilan de santé et de prévention de l'enfant

Synthèse psychiatrique

Bilan psychologique

Note de transfert (dont lettre de liaison à l'entrée en

établissement de soins)

Bilan médicamenteux (Officine)

Formulaire de conciliation médicamenteuse (Hôpital)

Dossier de liaison d'urgence

Grille d'évaluation médico-social

Schéma dentaire

Traitement ou document de soins déposé par le patient 

CR d'administration de médicaments 

CR ou fiche de suivi de soins par auxiliaire médical 

Dispensation médicamenteuse 

Dispensation (autre) 

Plan personnalisé de soins 

Projet personnalisé d'accompagnement 

Planification thérapeutique 

Prescription de produits de santé 

Prescription de soins 

Renouvellement ordonnance par pharmacien

correspondant 

Intervention pharmaceutique 

Prescription d'actes d'orthophonie 

Protocole de soins ALD 

...

CR de consultation pharmaceutique

CR d'entretien pharmaceutique

CR de réunion de concertation pluridisciplinaire

CR hospitalier (séjour)

Lettre de liaison d'entrée en structure sociale ou

médico-sociale

Lettre de liaison à la sortie d'une structure sociale ou

médico-sociale

Lettre de liaison à la sortie d'un établissement de soins

CR déposé par le patient

CR d'admission

CR de bilan d'évaluation de la perte d'autonomie

CR de bilan fonctionnel (par auxiliaire médical)

CR de consultation pré-anesthésique

CR de passage aux urgences

...

Matrice habilitation DMP

https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/matrice-habilitation


Documents
versés par le

patient

Documents
versés par les
professionnels

Implémentation des
documents patients

automatisée à
partir des DPI

Implémentation des
documents patients

manuelle

05

Organisation des documents

Arrêté du 26 avril 2022 fixant la liste des documents soumis à l'obligation prévue à l'article L. 1111-15 du CSP

Les acteurs de santé sont dans lʼobligation

dʼenvoyer dans le DMP de leurs patients tous les

documents thérapeutiques et diagnostics utiles à

leur santé. 

Quelques exemples :

La prescription de produits de santé

Lettre de liaison de sortie d'hospitalisation

Les documents de sortie d'hospitalisation

(résumé)...

IMPLEMENTER
DES

DOCUMENTS

Implémentation

automatique ou

manuelle

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045726627?datePubli=


Mon espace santé
données nationales

Pour plus d’informations, 

https://esante.gouv.fr/segur/transparence
https://esante.gouv.fr/segur/transparence


officine
1%

Mon espace santé
données nationales

Pour plus d’informations, 

https://esante.gouv.fr/segur/transparence
https://esante.gouv.fr/segur/transparence


Mon espace santé
données régionales

Janvier 2024

Total DMP alimentés Total Docs ajoutés

0 50000 100000 150000 200000

Ardennes

Aube

Marne

Haute-Marne

Meuse

Meurthe-et-Moselle

Moselle

Bas-Rhin

Haut-Rhin

Vosges

Ordonnances de sortie Lettre de sortie

Prescription de médicaments

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Ardennes

Aube

Marne

Haute-Marne

Meuse

Meurthe-et-Moselle

Moselle

Bas-Rhin

Haut-Rhin

Vosges
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Implémentation manuelle

IMPLEMENTER
DES

DOCUMENTS

Implémentation

automatique ou

manuelle

Les professionnels de santé doivent informer le

patient de lʼalimentation de son DMP.

Cette information peut être fournie à travers un livret

d’information à l’admission par exemple
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Implémentation manuelle

IMPLEMENTER
DES

DOCUMENTS

Implémentation

automatique ou

manuelle



Historique
des accès



Historique
des accès
Le patient est informé par
mail de la consultation de
son espace santé



Messagerie
sécurisée

Renseignez vous auprès de
votre DSI/DSN

MESSAGERIE
SECURISEE DE VOTRE

ETABLISSEMENT

Si votre établissement n’est pas
équipé, possibilité d’utiliser MAILIZ

la MSSANTE proposée par
l'Agence du Numérique en Santé

Accès annuaire santé Accès annuaire santé

L'Annuaire Santé recense les professionnels de santé enregistrés dans les répertoires nationaux RPPS et Adeli et leurs situations

d'exercice. Ces données proviennent des autorités chargées de leur enregistrement (ordres professionnels et ARS pour les civils,

service de santé des armées pour les militaires). 

https://mailiz.mssante.fr/


01 03

02

UTILISEZ
VOTRE

MSSANTE

Connectez vous à la

MSSANTE utilisée par

votre établissement ou

via MAILIZ

IDENTIFICATION

Saisissez en destinataire du mail :

 le Matricule INS de votre patient suivi de

@patient.mssante.fr

ex : 191070000002271@patient.mssante.fr

le patient recevra votre mail dans son espace

messagerie de Mon Espace Santé

RECHERCHE INS PATIENT

Recherchez le matricule INS de votre patient :

dans la rubrique information patient du DMP 

ou via votre DPI
Contacter un
patient via la
MS citoyenne
de Mon Espace
Santé

https://mailiz.mssante.fr/


La Cnam a développé un module, isolé du SNIIRAM, pour l’alimentation du DMP en
données de remboursements.
Les professionnels de santé (PS) autorisés peuvent consulter les documents Historique
de remboursement (CNAM-HR), sur la période des 24 derniers mois

LES DONNÉES DE REMBOURSEMENT SONT ELLES DISPONIBLES SUR
LE DMP DES PATIENTS ?

Questions /
réponses

Pour plus d’informations, 

Oui, elles pourront retrouver le patient via l’INS ou via la recherche des traits d’identité

EST CE QUE LES IDE PEUVENT ACCÉDER AU DMP SANS LA CARTE
VITALE DES PATIENTS ?

Pour les PPH : via le RPPS+ (pour les professions non ordinales). Les PPH pourront être
renseignés par l’employeur sur RPPS+ et ainsi accéder via e-CPS. Ils seront soumis à la
grille d’habilitation du DMP avec une possibilité d’accès plus limité que les pharmaciens.
Les internes ont un accès via leur Carte de Personnel en Formation (CPF), éditée par ANS.

EST-CE QUE LES PRÉPARATEURS EN PHARMACIE, LES INTERNES
PEUVENT ACCÉDER AU DMP DES PATIENTS ?

https://validation-enreg.esante.gouv.fr/enreg/login/page_accueil/authentification_PROL.html
https://validation-enreg.esante.gouv.fr/enreg/login/page_accueil/authentification_PROL.html
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ci-sis_volet_contenus_cnam-hr_sfd_v0.6.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ci-sis_volet_contenus_cnam-hr_sfd_v0.6.pdf

