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Organisation autour du Management de la 
Prise en charge Médicamenteuse

1 RSMQPCM territorial 
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L’organisation générale QSSP au niveau des HCS
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L’organisation générale QSSP au niveau des HCS
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�Un engagement volontaire par anticipation 
dans une certification commune : 

�une démarche pionnière
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�Les premiers outils partagés HCS
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Le portail Blue Medi et la FEI HCS
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Bientôt une base documentaire commune aux HCS
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L’accès aux déclarations d’évènements indésirables

9



10

L’accès aux déclarations d’évènements indésirables 2
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Le service d’appui à la qualité et la gestion des risques inté gré
au pôle HCS : Evaluation, Sécurité et Qualité des Soins

Pôle ESQS 
Service territorial d’appui 

à la Qualité / Gestion des 

Risques

Equipe 

territoriale de 

sécurisation de 

la PCM

Unité territoriale de 

recherche clinique

et  de recherche en 

soins

Equipe territoriale de 

radioprotection

Les référents en 

antibiothérapie

Les 

vigilants 

sanitaires

Les équipes 

opérationnelles 

en hygiène
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La prise en charge médicamenteuse du patient

RSMQPCM

Référents

PCM

BSA

Référents

PCM

BSS

Référents

PCM

CHT

Référents

PCM

EPSMA

Référents 

PCM

GHAM

Equipe territoriale de 

sécurisation de la PCM
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Service territorial 

d’appui à la Qualité / 

Gestion des Risques
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�Equipe territoriale de sécurisation de la Prise en 
Charge Médicamenteuse

� = EO-PCM
�Equipe Opérationnelle Prise en Charge 

Médicamenteuse

� Echanges de savoir faire, d’outils, de méthodes
� Harmonisation des pratiques

� Partage des REX

14



Journée OMEDIT ARS site de Chalons en Champagne – 07/12/2017

Les référents en charge de la prise en 
charge médicamenteuse :

o Médecin :
� étapes en relation avec la prescription,

o Pharmacien :
� étapes en relation avec la dispensation et le 

bon usage du médicament,
o Cadre soignant :

� étapes en relation avec l’administration du 
médicament.
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Les travaux des référents PCM coordonnés 
par le RSMQPCM :

o Cartographie des risques de la PCM
o Autoévaluation
o Audits du processus 
o Procédures
o Formation autour de l’Erreur Médicamenteuse
o Traitement des FEI
o PAQSS de la thématique PCM
o EPP en lien avec la PCM
o Suivi des indicateurs
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Merci de votre attention


