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La pharmacie clinique en France ?

« La pharmacie clinique est une discipline de santé centrée sur le patient

dont l’exercice a pour objectif d’optimiser la prise en charge thérapeutique,

à chaque étape du parcours de soins. Pour cela, les actes de pharmacie

clinique contribuent à la sécurisation, la pertinence et à l’efficience du

recours aux produits de santé. Le pharmacien exerce, en collaboration

avec les autres professionnels impliqués, le patient et ses aidants. »

 Société Française de Pharmacie Clinique, Sept. 2016



L’ordonnance PUI dans les établissements de santé

 « Art. L. 5126-1.-I.-Les pharmacies à usage intérieur répondent aux besoins pharmaceutiques des personnes prises en charge par 
l'établissement […] A ce titre, elles ont pour missions : 
« 1° D'assurer la gestion, l'approvisionnement, la vérification […]
« 2° De mener toute action de pharmacie clinique, à savoir de contribuer à la sécurisation, à la pertinence et à l'efficience du 
recours aux produits de santé mentionnés au 1° et de concourir à la qualité des soins, en collaboration avec les autres membres de 
l'équipe de soins mentionnée à l'article L. 1110-12, et en y associant le patient ; […]



Vers un modèle intégratif de pharmacie clinique

Le Pharmacien Hospitalier et Clinicien 2019;54:56-63
https://doi.org/10.1016/j.phclin.2018.12.003
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Expertise pharmaceutique clinique

- Démarche d’évaluation structurée de la situation           

médico-pharmaceutique du patient et de ses besoins      

- Sécuriser et optimiser la prise en soins du patient 

- Fil conducteur

Paramètres 
cliniques

Données 
biologiques

Contexte

Avis pharmaceutique

Associé à la conciliation des traitements médicamenteux   => Bilan de médication

Objectif : Identifier des patients / Situations à risque           => Plan pharmaceutique personnalisé



De quoi parle t’on ?

Bilan de médicationBilan médicamenteux optimisé Bilan partagé de médication

Liste exhaustive et complète des 
médicaments pris et à prendre par le 
patient (prescrit ou non)

Nécessaire pour la conciliation des 
traitements médicamenteux aux 
différentes étapes du parcours patient 
(admission, transfert, sortie)

Mission du pharmacien d’officine  
avenant n°12 de la conventionConciliation des traitements 

médicamenteux associée à 
une expertise 
pharmaceutique clinique



Les activités de pharmacie clinique dans le parcours       
de soins du patient

Soins pharmaceutiques

Congrès SFPC, Strasbourg, 13 au 16 mars 2022
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• Emergence de publications durant ces dernières années

• Inclusion de plusieurs activités de pharmacie clinique au sein d’un parcours patient

• Nécessité d’une méthodologie robuste, d’identification de pertinence à son évaluation 

et sa valorisation

Les activités de pharmacie clinique intégrées                
dans le parcours de soins du patient



Bonnes Pratiques de Pharmacie Clinique
Recommandations de Bonnes Pratiques – Mars 2022 

Approches méthodologiques
Modèle de Pharmacie Clinique
Lexique de Pharmacie Clinique

Soins Pharmaceutiques
Définition SFPC, 2021

Les Soins Pharmaceutiques correspondent à l’ensemble des
attentions reçues par le patient, résultant de sa relation
avec le pharmacien et son équipe. Ces attentions peuvent
être préventives, curatives, palliatives et peuvent concerner
les produits de santé et/ou les autres déterminants de santé
du patient (contexte biomédical, psychologique et social).
Les Soins Pharmaceutiques sont prodigués en lien avec les
autres professionnels de santé et, le cas échéant, avec les
aidants du patient.
L’objectif est d’améliorer la qualité de vie du patient.



Bonnes Pratiques de Pharmacie Clinique (BPPC)
Présentation – Le patient avant tout !

Recueil 
de données 

Organisation
&
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Bonnes Pratiques de Pharmacie Clinique Recueil 
de données 

1

1. Structurer en amont le recueil de données en fonction  
des objectifs pour le patient

2. Consulter les données déjà disponibles sur le patient   
pour améliorer leur complétude

3. Consulter les autres professionnels de santé / équipes      
de soins pour améliorer la pertinence des données

4. Consulter le patient ou les aidants naturels

5. Rechercher la cohérence, l’exhaustivité et la complétude 
des données en croisant les sources

6. Appliquer la même méthodologie de recueil pour un 
renouvellement et une primo-prescription

Objectifs visés

Informations 
requises

Méthode SOC             
(subjectif / objectif / 

comportement de santé)



Bonnes Pratiques de Pharmacie Clinique
Expertise Pharmaceutique Clinique 

2 Organisation
&

Analyse

1. Identifier et prioriser l’ensemble du(des) problème(s) de santé.               
Ils se décomposent en problématique de santé à traiter, à prévenir         
et à dépister.

2. Sélectionner la(les) information(s) pertinente(s) requises.

3. Évaluer l’efficacité du traitement en cours.

4. Évaluer la tolérance du traitement en cours.

5. Évaluer quand cela est possible l’adhésion médicamenteuse du patient.

6. Évaluer le choix du traitement.

7. Déterminer si le patient prend des produits de santé sans indication 
retenue.

8. Sécuriser/optimiser le cas échéant l’acte de dispensation.



3
Plan 

d’actions
Bonnes Pratiques de Pharmacie Clinique
Programme suite à l’Expertise Pharmaceutique 
Clinique

Intervention(s) Pharmaceutique(s)

Avis Pharmaceutique(s)

Hiérarchisation des actions (impact clinique, complexité 
de mise en œuvre, acceptation par patient / 
professionnels)          plan pharmaceutique personnalisé 
adapté

Synthèse & Validation

Communication

Suivi & Evaluation



4 Evaluation
&

Amélioration 

Bonnes Pratiques de Pharmacie Clinique
Evaluer pour évoluer !

- Accroitre l’efficience des actes de pharmacie clinique 

- Renforcer la pertinence des soins pharmaceutiques 

- Améliorer la satisfaction des patients, des aidants        
et des professionnels de santé 

- Valoriser la pharmacie clinique

Bonnes Pratiques 
Pharmacie Clinique

Points importants

Mise en place d’indicateurs qualité +++ (ex : échelle 

CLEO de la SFPC)

Revue de pertinence : Interventions Pharmaceutiques



Evaluation
&

Amélioration 

Bonnes Pratiques de Pharmacie Clinique
Revue de pertinence des IP

Les principales étapes
- Objectif(s) et le périmètre : pertinence au regard d’une situation clinique, 

contenu des IP, traçabilité / un service, plusieurs, ...

- Méthodologie : données d’entrée, ressources documentaires, grille 
(référentiel) d’évaluation

- Conduite de la revue de pertinence et analyse des données : indicateurs 
associés permettant le suivi et les évaluations ultérieures

- Plan d’actions d’amélioration

- Communication



Synthèse

Le patient et son projet de soins


