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Conciliation d’admission

Parcours B : [5;12] activités
o Conciliation d’admission
o Profilage/Inclusion
o Analyse pharmaceutique
o Revue de pertinence
o Accompagnements thérapeutiques à l’hôpital 
o Conciliation de sortie 
o Lettre de liaison 



29/06/2022 MEDISIS 5

ATP 1 : Ma priorité

Entretien de compréhension – Outil OMAGE

o Un temps d’écoute active du patient à un moment de son parcours de soin 
qui permet de faire un point global

o Écouter et comprendre le vécu du patient,
ses difficultés, ses besoins, ses attentes et sa priorité.

o Choix des cartes par le patient
o 20/30 minute d’entretien

o Écoute active, empathie, absence de jugement

o Dans le Parcours de soins MEDISIS
o Un support pour l’ATP 1
o Complété par des questions sur la connaissance 

du patient sur sa santé
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Évaluation de l’adhésion thérapeutique

Gestion des médicaments à domicile

Automédication 

Connaissances du patient sur son parcours/sa prise en 
charge

Enjeux identifiés et Priorités du patients

Ressources du patient

Freins du patient

Zones d’ombre
Parcours MEDISIS

ATP 1 : Ma priorité

Outil Compte-rendu de séance
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Parcours B: [5;12] activités
o Conciliation d’admission
o Profilage/Inclusion
o Analyse pharmaceutique
o Revue de pertinence
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ATP2 : Mon livret personnalisé

Outil Livret personnalisé de sortie

Motif d’hospitalisation et 
bilan de l’hospitalisation 

rappelant les principaux éléments 
de l’hospitalisation. 

Avec un vocabulaire adapté pour 
la compréhension du patient

Les signes d’alertes, 
rappellent les symptômes 
devant être surveillés par 
le patient afin de prévenir 

une complication. 
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Bilan médicamenteux, 
présentant les modifications 

du traitement 
avec commentaires associés

Fiches personnalisées 
exemple : suivi du poids 

pour les patients insuffisants cardiaques

ATP2 : Mon livret personnalisé

Outil Livret personnalisé de sortie
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Conciliation d’admission

Parcours A : [13;19] activités
o Conciliation d’admission
o Profilage/Inclusion
o Analyse pharmaceutique
o Revue de pertinence
o Accompagnements thérapeutiques à l’hôpital 
o Conciliation de sortie / Lettre de liaison 
o Accompagnements thérapeutiques en ville 
o Consultation gériatrique

Accompagnements 

thérapeutiques
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Le Parcours de soins MEDISIS Ville
Timing des séances

Séance ATP3
« M’auto observer » 

Séance ATP4
« Que faire en cas 
de problème ?» 

Séance ATP5
« Me raconter »

Séance ATP
Si besoin

Séance ATP6

Téléconsultation
Consultation médicale 

Gériatrique

Rdv 30 jours
après la sortie

Rdv 7 jours 
après la sortie

Rdv 14 jours 
après la sortie

Rdv 21 jours 
après la sortie

Programmé entre professionnel de santé 
libéral et l’équipe MEDISIS

Collaboration des gériatres hospitaliers 
avec les pharmaciens d’officine ou l’infirmier libéral

4 séances d’accompagnement thérapeutique du Patient 
de  30 minutes

réalisées par le pharmacien d’officine ou l’infirmier libéral

Sortie 
et retour à 
domicile



o Objectifs

1) Travailler avec le patient sa capacité à s’auto-observer

2) Évaluer la tolérance de la nouvelle prise en charge médicamenteuse

3) Rechercher avec le patient comment améliorer son adhésion thérapeutique

4) Rechercher une éventuelle désorientation spatio-temporelle

5) Réaliser la synthèse de la séance d’ATP 3
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ATP3 : M’auto-observer



o Lettre de liaison avec conciliation de sortie

o Livret Personnalisé de sortie MEDISIS

o Compte rendu d’ATP1

o Schéma corporel
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ATP3 : M’auto-observer

Quatre outils 
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ATP4 : Que faire en cas de problème ?

o Objectifs

1) Confirmer les acquis de la séance précédente 
m’auto observer/identification des signes d’alerte

2) Travailler avec le patient sa capacité à réagir en cas de problème 
identifier des ressources à sa disposition, des personnes ressources…

3) Travailler avec le patient sur le « comment réagir » 
en fonction de ses signes d’alertes, des ressources disponibles…

4) Faire une synthèse de la séance avec le patient
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o Lettre de liaison avec conciliation de sortie
o Le Livret Personnalisé de sortie
o Compte rendu d’ATP1
o Compte rendu d’ATP3 - Fiche de synthèse des séances
o Cartes COMÈTE 

www.cres-paca.org

ATP4 : Que faire en cas de problème ?

Cinq outils



Objectifs

1) Confirmer les acquis de la séance précédente 
– Que faire en cas de problème/savoir réagir

2) Travailler avec le patient sa capacité à raconter ses soucis de santé 
et ses questionnements aux professionnels de santé

3) Lui apprendre à utiliser le Livret comme support pour se raconter 
(douleur, bien-être, médicaments…)

4) L’encourager à ouvrir/utiliser le DP/le DMP 
et de disposer de la juste liste de ses médicaments, toujours sur lui

5) Si les médicaments ont changé : refaire le point
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ATP 5 : me raconter



o Lettre de liaison avec conciliation de sortie

o Livret Personnalisé de sortie MEDISIS

o Compte rendu d’ATP1

o Votre Compte rendu d’ATP3 et 4

o Feuille A4 vierge

o Outils « 3 colonnes pour me raconter »
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ATP 5  : me raconter

Sept outils



o ATP Hospitalier : séances n°1 & 2
o Une formation interne pour l’ensemble de l’équipe hospitalière : PPH, IDE, Pharmaciens

o Animée par le chef de projet MEDISIS

o Une formation à l’entretien de compréhension OMAGE
o Animée par un formateur OMAGE : Omedit IDF puis chef de projet MEDISIS

o ATP Ville : séances n°3, 4 & 5
o Une formation DPC pour les professionnels de santé libéraux : Pharmaciens et IDE

o Animée par l’équipe de coordination MEDISIS et les chefs de projet

o 1h de e-learning

o 3 séances en présentiel (de 3 à 4h) avec jeux de rôle 
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Quelles formations ?
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La rémunération forfaitaire

Parcours C

170 € pour 
l’établissement 

de santé

Parcours B

285 € pour 
l’établissement 

de santé

150 € pour 
les ATP Ville

Pharmacien/IDE libéral

30 € pour 
l’échange médical 
après consultation 

Médecin traitant 

Parcours A

460 € pour 
l’établissement 

de santé

270 € pour 
les ATP Ville

Pharmacien/IDE libéral

30 € pour 
l’échange médical 
après consultation 

Médecin traitant   



Les ATP sont

o Adaptées aux besoins du patient

o Animées par des professionnels de santé formés

o Avec des outils supports

o Rémunérées sous forme de forfait à l’hôpital comme en ville
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Conclusion



@ medisis@ch-luneville.fr

03 83 76 13 73

Centre Hospitalier de Lunéville 6 rue Girardet, LUNÉVILLE

Merci de votre attention
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